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A IMPUNIDADE E 0S VALORES ETIiCOS

Infelizmente teremos que fechar o ano comentando mais um caso de fraude e corrupgdo no servico publico
brasileiro. O Brasil sofreu e sofre mais desgaste com sua imagem, a proposito do espetaculo de corrupcdo
com nossos politicos, desta vez proporcionado pelo Governador do Distrito Federal, José Roberto Arruda, do
DEM. Foi pego num esquema de mensaldo, cuja as imagens gravadas ndo necessitam de maiores explica-
¢oes. As cenas sao chocantes, pois vendo nossos governantes e representantes guardando “pacoteiras” de
dinheiro nos bolsos e pelo corpo, no suor dos pés, é muito baixo, muito deprimente para todos os cidaddos
brasileiros.

No mundo empresarial € comum também vermos essas cenas, e ele nos ensina cada vez mais que a impuni-
dade fere com firmeza os valores éticos e morais da nossa sociedade. Sem valores éticos e morais a sociedade
ndo caminha, ela fica cristalizada

O Governador Arruda ja era reincidente, pois em 2000 violou o painel de votacdes do Senado, dedilhando
errado o piano da votagdo. Pode e deve cair no ostracismo. Mas a pergunta que nao cala é a seguinte:

Isso é punicdo para o corrupto?? Para aquele que rouba nosso dinheiro?? Para aquele que trai seu juramen-
t0?? Na verdade deve haver punicdo séria e firme, pois caso contrario estaremos, nos, a sociedade brasileira,
sendo coniventes. Estaremos sendo incentivadora de atitudes e acdes deste nivel baixo e mediocre.

Os politicos devem sim ser processados e condenados, como qualquer cidaddo que pratica um crime. Sé
gue no Brasil Maravilha isso ndo acontece, pois existe uma miopia na Constituicdo de 1988!! Isso mesmo,
pasmem, estd previsto que os politicos tenham foro privilegiado, ou seja s6 podem ser julgados por tribunais
superiores!! E vergonhoso, pois dessa forma a condicao juridica dos politicos brasileiros pde de cabeca para
baixo o preceito de que todos os cidaddos sdo iguais perante a leil! Pensem um pouco nas consequéncias,
pois em tribunais superiores a agilidade é muito menor do que em nosso processo de cartério, j& moroso
no Brasil. Os processos costumam demorar anos e anos, possibilitando estratégias por parte dos advogados
de “"empurrarem com a barriga” o respectivo processo. Resultado: os politicos ladrées acabam se safando
da cadeia.

PONTO DE VISTA

O que acontece com essa "protecdo” é uma verdadeira blindagem para os corruptos, a qual incentiva a im-
punidade e faz quebrar e parecer ridiculo os valores morais e éticos. Faz parecer mediocre e simplério aquele
cidaddo que cumpre com suas obrigacdes, que respeita as leis e, pior, que paga seus impostos!!

A consequéncia é muito nefasta a médio e longo prazos, pois como vamos ensinar nossos filhos e netos,
os jovens, celeiro do Brasil, que esses valores morais e éticos devam ser valorados e implantados, se ndo
existe EXEMPLO por parte daqueles que nos representam? Como? Se no governo, todo mundo faz e se sente

inocente, ndo importa o partido politico, o cidadao olha e pensa: por que nao eu?? E uma deseducacao de

massa!! E um crime, pois incentiva a execucdo do préprio crime!!

Nado ha milagres!! Nés como cidaddos temos que dar um basta nisso!! Temos que ter coragem de dizer
nao, temos que ter coragem de gritar que ndo admitimos mais essas situacoes, temos que ter coragem de
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amputar nossos proprios membros para evitar o mal maior!!
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Poderemos ficar aqui lembrando as inUmeras “caixas de pandora” que foram abertas e que incentivam a
impunidade. Lendo o editorial da diretora da sucursal da Epoca do Rio de Janeiro, Ruth de Aquino, da revista

1.

ndmero 603 de 7 de dezembro de 2009, ndo posso deixar de citd-la na integra: “...Evaporam os espacos
para qualquer receio de pudor. De tanto viver num pais em que o Presidente da Republica ndo sabe de nada
e passa a mao na cabeca de ministros demitidos por corrupgao. De tanto aprender que aqui ninguém é
culpado pelo que pensa ou faz. De tanto ver personagens caidos em desgraca que, meses ou anos depois, re-
tornam com pompas, paetés e panetones. De tanto testemunhar que corregedores, oligarcas, congressistas
do alto e baixo clero, presidentes de Conselhos de Etica, ativistas de ONGs, comandantes do MST, prefeitos,
governadores, chefes do aparato sindicalista sdo acusados de atos secretos, malversacdo, desvio, abuso,

nepotismo, criacdo de cargos e, no fim, inocentados...”

Até quando, nés, cidaddos brasileiros vamos viver nesse continuismo?? Vocé ainda quer?? Eu néo...

Bom Natal e que 2010 possa vir cheio de saude, alegria e novos horizontes!!

Boas leitura e sorte!!!

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano
Publisher
abrasiliano@brasiliano.com.br

PONTO DE VISTA
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EDITORIAL

ADEUS ANO NOVO, FELIZ 2010

Dois mil e nove foi 0 ano das surpresas. Teve até pandemia e, novamente, apagao, quem diria? E a Gestdo
de Riscos cobriu tudo o que se relacionou ao mundo dos riscos, tanto negativos quanto positivos.

Na Gestdo de Riscos acompanhamos passo-a-passo os alarmes e alardes da H1N1, fizemos uma edicdo
especial sobre a norma da gestdo de riscos no mundo, a ISO 31000, e abordamos os mais variados tipos de
riscos frente as tensées sofridas ao longo do ano.

No segundo més do ano, foi que surgiu a Gestdo de Riscos, a revista eletrénica da Brasiliano & Associados
reformulada, cheia de hiperligacbes, navegabilidade, ainda mais antenada mas com a mesma base técnica
gue garante a B&A um sucesso inabalavel ha mais de duas décadas na Gestao de Riscos Corporativos.

Ao longo do ano crescemos em conhecimento ao tentar sempre levar o que ha de mais novo e embasado
na area de GR e ao ouvir nosso publico-alvo constantemente. O resultado: um sucesso total. Mais de 20
mil pessoas tiveram acesso as nossas edi¢des, compartilhando conosco um contelldo comprometido com
a técnica e a pratica e com as transformacdes constantes e ininterruptas da nossa esfera de conhecimento.

Nos tornamos a primeira revista eletronica em formato pdf interativa, onde o leitor vai da capa ou do
sumario direto para o artigo de seu interesse e volta ao final do artigo para o sumario se quiser. Quisemos
libertar o leitor da leitura linear, incompativel com quem esta acostumado a ler na internet.

Nesta publicacdo, a Brasiliano foi mostrando a sua cara, através da secdo Acontece e através dos artigos de
eximia qualidade de seus consultores e diretores: Sandra Alves, Rosangela Stringher, Gustavo Vedove, Alvaro
Takei e Antonio Brasiliano.

Conceitos foram destrinchados em matérias sobre outsourcing, risco operacional, auditoria interna, com-
pliance, ferramentas de andlise de risco, entre outros. Planejamentos e metodologias também estiveram
presentes em artigos que falaram de estratégia, processo e afins. E, os principais acontecimentos da esfera
do gerenciamento de riscos foram contados através da nossa letra.

Esta edicdo especial de fim de ano foi produzida em dobro, somando as edicdes do més de novembro e
dezembro para nao deixar faltar nada quente e urgente do universo da Gestdo de Riscos. Nesta, abordamos
0 polémico apagao ocorrido no ultimo més, e as muitas contingéncias verificadas, por falta de plano e para
0 nosso prejuizo. Falamos do PCN que toda empresa deve ter no quesito restaurante empresarial, partindo
do caso dos hamburgueres contaminados nos Estados Unidos neste ano.

Os polémicos megaeventos esperados para o nosso pais e que foram motivo de comemoragao e debates
este ano, sdo nosso foco principal este més: Jogos Mundiais Militares, Copa das Confederacdes, Copa do
Mundo e Jogos Olimpicos.

Nesta edicdo, comecamos a atender aos pedidos de artigos das enquetes do Blog da Brasiliano e trazemos
artigos da area estratégica de seguranca, de normas de gestdo de risco, de planejamento da continuidade
dos negdcios, entre outros requisitados. Na secdo Acontece, detalhes sobre esse novo jeito de fazer revista,
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onde o publico fala e manda ainda mais.
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EDITORIAL

Em 2010 retomaremos novamente com o pé direito, iniciando com frutiferas colaboracoes de Luca Tenzi,
Nino Ricardo Meireles e Andre Pitkowski. Além de contar com a sua colaboragdo através de nosso canal
direto de informacoes, o Blog da Brasiliano.

Obrigado a vocé leitor que nos deu o privilégio de ter os seus olhos sobre nossas paginas e de dedicar o seu
tempo a leitura de nossos artigos. Razdo de nossa existéncia, obrigada pela confianca.

Conhecimento e sucesso a todos! E claro, boa leitura!

Mariana Fernandez
Editora
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CIDADE CANDIDATA L

ntos Esportivos no
ue riscos corremos?

Mariana Fernandez

A década que se inicia ficard na histéria do Brasil, pois acontecerd no pais além dos dois
maiores eventos esportivos mundiais - a Copa de 2014 e as Olimpiadas de 2016 - os Jogos
Mundiais Militares em 2011 e a Copa das Confederagdes em 2013.

Com a vitéria na disputa para sediar os Jogos Olimpicos, o Rio se torna a primeira cidade sul-
americana a ser sede de uma Olimpiada. Além disso, faz o Brasil repetir os feitos de México,
Alemanha e Estados Unidos, que organizaram, com diferenca de dois anos, os Jogos Olimpicos
e a Copa do Mundo

OPORTUNIDADES

A oportunidade, por definicdo, é uma ocasido favoravel. No caso dos megaeventos esportivos
gue terdo lugar no Brasil, ela é favoravel para o desenvolvimento econémico, financeiro, de
transportes, infraestrutura, entre outros.

A construcédo civil, de cara, da para se perceber que serd um dos setores mais impulsionados
pelos eventos esportivos, tanto para atender a demanda turistica quanto para construir todos
os projetos de edificagbes especiais para os eventos. Além de aumentar a infraestrutura para
atender a massa esperada, devera seguir os conceitos de sustentabilidade inclusive nas edifica-
¢oes ja existentes.

jwww.brasiliano.com.br Especial | 8



‘a década que se
inicia representard
um salto fantdstico
para o turismo
brasileiro, em
particular para

o Rio de Janeiro,
com repercussoes
positivas em
dezenas de outros
setores econ6micos”

E o que explica o Presidente do Confea
(Conselho Federal de Engenharia, Arquite-
tura e Agronomia), Marcos Tulio de Melo,
em artigo de sua autoria. Segundo ele, "o
desenvolvimento tecnolégico no Brasil pode
sofrer uma radical mudanca para garantir in-
clusive eficiéncia energética a essas constru-
coes. Adequacdo do consumo de agua, da
destinagdo dos residuos solidos e liquidos...
Tudo isso envolve o exercicio profissional.
As empresas e os profissionais brasileiros do
ramo da construcao civil terdo que reciclar o
préprio conhecimento e tecnologia para se
adaptar as questes sustentaveis — o que vai
resultar em mais oportunidades de trabalho
no mercado exterior.”

O ensejo afetard o setor de franquias, ja
que os eventos representam um incremen-
to nas vendas dos mais variados setores. Do
vestudrio, passando por lojas de decoracdo e
presentes, alimentagdo a cursos de informa-
tica, as redes do setor, que movimentou R$
35,8 bilhdes em 2005, investiram, per capita,
em média, R$ 300 mil em produtos, concur-
sos culturais e brindes, com expectativas de
retorno de até quatro vezes esse valor.

Bares e Restaurantes: Para dar conta do
volume de turistas que chegardo ao Rio, o
setor estima que 140 mil novas vagas serdo
criadas. Os profissionais mais contrata-
dos sdo os que lidam diretamente com o
publico, como recepcionistas e garcons.

Turismo: Segundo o Sindetur-RJ, o nimero
de turistas deve aumentar em 50% durante
0s jogos olimpicos. Neste embalo, cerca de
quatro mil profissionais serdo contratados
para trabalhar, principalmente, em agéncias
de turismo receptivo. Quem se formar em
turismo nos proximos anos deverd ter boas
oportunidades de emprego.

Hotelaria: A capacidade hoteleira au-
mentard consideravelmente até 2016. Ja
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estd sendo construidos trés grandes hotéis:
na Barra da Tijuca, no Centro e em Copaca-
bana. A maior demanda sdo para arruma-
deiras, recepcionistas e gerentes.

Sadade: Com a construcdo de novos hospi-
tais, a CNS estima que sejam criadas 25 mil
vagas no setor, principalmente para quem
lida com esporte, como ortopedia e trau-
matologia. Destacam-se também nutricdo
e educacio fisica.

As micro e pequenas empresas, que movi-
mentam a economia nacional, terdo enormes
oportunidades com os dois eventos.

revista PEGN, Paulo

Okamotto, presidente do Sebrae Nacio-

Em entrevista a

nal, afirma que, devido aos eventos,”nds
teremos a chance fantastica de aprimorar
e agregar muito valor a marca Brasil e aos
nossos produtos, servicos, cultura, hospita-
lidade e destinos turisticos”, o que, destaca
ele, acarretard em desenvolvimento conti-
nuo e sustentavel para o Pafs.

O diretor-técnico do Sebrae Nacional, na
mesma reportagem, ressalta que “a década
gue se inicia representard um salto fantastico
para o turismo brasileiro, em particular para
o Rio de Janeiro, com repercussdes positivas
em dezenas de outros setores econdmicos”.

As oportunidades ndo se restringem
somente a economia, tecnologia, salde e
desenvolvimento de diversos setores como
um todo, mas é dada principalmente as
pessoas, sejam elas envolvidas direta ou in-

diretamente com os eventos.

Oportunidades diretas atingem os atletas,
jornalistas, e todos os trabalhadores envol-
vidos no evento. Indiretas atingem todos
0s que terdo que trabalhar para atender a
demanda extra ou todos os que serdo be-
neficiados com as politicas preparatérias e
com as conquistas pos-jogos.
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RISCOS

Vé-se que as oportunidades sdo muitas e
imensas, mas e quanto aos riscos latentes?
Quais sdo eles?

O termo risco é utilizado em administracao,
atudria, economia, direito e outras ciéncias,
para designar o resultado objetivo da com-
binacdo entre a probabilidade de ocorréncia
de um determinado evento, aleatdrio, futuro
e que independa da vontade humana, e o
impacto resultante caso ele ocorra..

O simples fato de uma atividade existir, abre
a possibilidade da ocorréncia de eventos
ou combinacdo deles, cujas conseqUéncias
constituem oportunidades para obter van-
tagens ou entdo ameacas ao sucesso.

Risco de prejuizo economico

Quanto ao risco de prejuizo econémico,
no que tange as candidaturas, ndo existe
mais, e foram grandes as possibilidades de
perda. A candidatura do Rio as Olimpiadas
de 2016 custou o equivalente a oito Pans,
a maior entre as quatro cidades que dispu-
taram a fase final de indicacdo pelo Comité
Olimpico Internacional (COI).

Mas o risco que esta por vir é o de prejui-
zo financeiro com os R$29,5 bilhdes gastos
em construcdo e reforma de instalacoes
esportivas, infraestrutura urbana além do
custo com o comité organizador — apesar
do aproveitamento de 100% das instala-
¢bes do Pan -, segundo o orcamento di-
vulgado pelo COI.

A cifra sem precedentes na histéria do
esporte nacional sera dividida entre os go-
vernos federal, estadual e municipal e a ini-
ciativa privada.

Dinheiro para isso, garantem as
autoridades, existe. “Entre as
dez maiores economias
do mundo, s6 o Brasil

nunca organizou os Jogos Olimpicos”,
disse o presidente Luiz Inacio Lula da Silva.
O Rio de Janeiro apostou no maior orca-
mento entre as cidades finalistas para as
Olimpiadas de 2016.

O problema é: o investimento ird retor-
nar aos cofres publicos? Rememorando
a experiéncia pregressa, para colocar os
Jogos Pan-Americanos de 2007 de pé o Rio
gastou bem mais do que estava previsto no
orcamento.

Risco de incapacidade

O transporte é um dos pontos fracos do
projeto para 2016 e foi onde o Rio falhou
nos Pan-Americanos de 2007, ndo melho-
rando a rede como prometeu. O sistema de
hotelaria da cidade também causa preocu-
pacdo, uma vez que o Rio ainda ndo tem a
garantia de que todos os quartos prometi-
dos serdo entregues.

Risco de violéncia urbana

A violéncia urbana é o termo usado para
designar ataques relativamente sérios a lei
e a ordem publica que véem a violéncia se
exprimir em uma ou mais cidades de um ou
mais paises.

Principalmente na cidade do Rio de
Janeiro, que ird exclusivamente sediar as
Olimpiadas de 2016, o risco de violéncia
urbana é maior.

Adesconfianca e mesmo acusacoes diretas
da imprensa internacional ja assolam a
cidade. A derrubada de um helicoptero
em uma favela do Rio de Janeiro adiciona-
da a morte de pessoas em confrontos no
més passado foi destaque em alguns dos
principais jornais do mundo. Todas as re-
portagens levantam interrogacdes sobre a
capacidade das autoridades do Rio - e em
Ultima instancia do pais - de garantir a se-
guranca dos Jogos Olimpicos de 2016.
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O jornal El Pais da Espanha diz que os
enfrentamentos sdo “uma prova a mais
do poder do crime organizado no Rio de
Janeiro”. “Sabe-se que as organizacdes cri-
minosas nao tém a disciplina interna nem
uma organizacao crivel frente a uma das
policias mais bem treinadas do planeta no
pantanoso terreno da guerrilha urbana”,
afirma o jornal. “Entretanto, grupos de-
linquentes como o Comando Vermelho e
o ADA (Amigos dos Amigos) continuam
fortemente armados, algo que Ihes dd um
poder de fogo que preocupa bastante as
autoridades cariocas, principalmente tendo
em vista os Jogos Olimpicos de 2016.”

O britdnico The Independent destacou
que a “batalha”, transcorrida no sabado,
alcancou "“novos niveis de violéncia”. "Ex-
plosdes de violéncia ndo sdo exatamente
incomuns nas favelas do Rio, que ja é con-
siderada uma das cidades mais violentas do
mundo. (...) Mas o espasmo do sdbado foi
intenso e fora do comum, gerando densas
nuvens de fumaca negra no céu e forcando
autoridades do governo a enviar palavras
tranquilizadoras em relacdo aos Jogos”,
diz a reportagem. “Os eventos do fim-de-
semana sdo um constrangimento para um
governo que mal acabou de celebrar seu
sucesso ao vencer a candidatura olimpica”,

disse o jornal.

A derrubada do helicéptero da policia
carioca é "algo nunca visto, mesmo em um
Brasil escaldado pela violéncia”, segundo
o jornal francés Libération. “A audacia
dos chefes que comandam as favelas do
Rio parece nao ter mais limites”, avalia o
jornal. Citando a escolha do Rio como sede
olimpica de 2016, o didrio considera que
"0 novo episédio da a medida do desafio
que espera as autoridades”.

No pais que teve uma cidade - Chicago -
derrotada na disputa olimpica, reportagens
sobre o tema também circularam. Em um
artigo assinado por seu correspondente, o
diario Christian Science Monitor avalia que
“as autoridades do Rio estdo bastante cientes
de que precisam melhorar seus resultados
em termos de policiamento, especialmente
agora que a tocha olimpica esta distinguin-
do-o0s”. O jornal lembra que o governador
do Rio, Sérgio Cabral, quer melhorar a segu-
ranca em relacdo aos Jogos Pan-Americanos
de 2007, mas afirma que poucas pessoas
no pais “créem que a vida nas cerca de mil
favelas que dominam grandes partes da
cidade mudaré gracas a Olimpfada.”

MITIGANDO OS RISCOS

Investimento, planejamento, politicas de
contencdo da violéncia: o que deve ser
feito para evitar ou diminuir os riscos que
corremos com 0s megaeventos?

Confira a seguir no artigo de Antonio
Celso Ribeiro Brasiliano, as medidas téc-
nicas que devem ser tomadas para que a
cidade maravilhosa se torne mais maravi-
lhosa ainda e o Brasil tenha um alto saldo
positivo ao final dos eventos.

Mariana Fernandez
Editora

sumdrio)
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ESPECIAL

Visao Prospectiva de
Riscos para a Cidade
do Rio de Janeiro:
Quem é Quem

nas Solucoes

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano

I. INTRODUCAO

A cidade do Rio de Janeiro foi a ganhadora da sede dos dois maiores

eventos esportivos, a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de
~2016. Cabe aos gestores de riscos e de seguranca publica e privada
-~ realizarem um estudo de cenarios prospectivos de riscos, visando ante-
cipar possiveis problemas tanto em nivel estratégico como operacional.

A elaboracao de cenarios, por sua histéria no planejamento estraté-
gico, surgiu visando transformar a incerteza total em incerteza parcial.
Esse é o objetivo do gerenciamento de riscos ao elaborar cenérios pros-
pectivos, especificos de riscos corporativos. No processo de Gerencia-
mento de Riscos a decisdo deve ser dindmica, pois o préprio gerencia-
mento de riscos é a analise das condicbes futuras.

A modelagem de cenérios, especificos para a area de riscos corporati-
vos, visa conhecer e compreender melhor as variaveis existentes dentro do
contexto da empresa, permitindo, desta forma, avaliar os provéveis efeitos
futuros de decisdes tomadas no hoje. O gerenciador de riscos corporati-
vos deve aliar ao dominio das técnicas de prospectiva, sua imaginacdo e
|6gica, pois o planejamento de gestao de riscos corporativos é um proces-
so decisorio. O horizonte temporal, na modelagem de cenérios na area de
riscos corporativos, no Brasil, deve ser de no maximo dois anos, tendo em
vista a dinamicidade e as caracteristicas das variaveis brasileiras.

No Brasil, um dos fatores de risco que impacta, de forma contundente,
as operacdes de inUmeros segmentos empresarias, sdo as condicdes de
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seguranca publica existentes nos estados e
metrépoles, integradas com as suas condi-
¢oes socio-econdmicas.

Cenérios prospectivos de riscos corpora-
tivos — com foco nas segurancas publica e
privada - constituem uma técnica gerencial
que faz parte do processo estratégico das
organizacdes. Com a sua aplicagdo procu-
ra-se identificar os eventos e suas variaveis
que podem colocar em risco o negdcio,
visando preparar e estruturar respostas
adequadas a esse mundo de incertezas.

Para isso, € essencial entender a ambién-
cia em que a empresa podera estar inseri-
da através de estudos sobre as variaveis e
fatores facilitadores de seguranca publica,
0 que possibilita a compreensao das forcas
que impactam o seu futuro. Sendo assim,
a construcdo de cendrios prospectivos em
seguranca publica e privada se apresenta
como uma ferramenta de gestdo que pode
melhorar o processo de planejamento es-
tratégico, ao fornecer aos executivos visdes
alternativas sobre o futuro e suas incerte-
zas, que auxiliam a empresa a se preparar
para as ameacas e possiveis oportunidades
do ambiente. Muito premente para uma
cidade, como o Rio de Janeiro, que possui
inameras variaveis incontrolaveis e que ne-
cessitam ser monitoradas.

O presente artigo é um extrato da minha
tese de doutorado, defendida na Franga
em 2007, que descreve um processo de
monitoracdo de cendrios prospectivos para
todo o segmento de seguranca publica e
ndo para empresas isoladamente.

2. ABORDAGEM PROSPECTIVA

A abordagem prospectiva, com uma atitude
pré-ativa e proé-ativa, é focada na questdo
"0 que pode e deve ser feito?” Portanto a
expressao “Prospectiva Estratégica”, sequndo
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GODET (1999) é reserva-
da para “estudos de
futuros tendo ambi-
cbes estratégicas e
pontos finais para
aqueles que se in-
cumbem deles”.

Diante disso, temos
qgue é que pela falta de
antecipacdo do passado
gue o presente estd lotado de
questdes a serem resolvidas. Hoje, num
mundo em constantes mudancas, ha a
real necessidade de um grande esforco de
prospectiva, exigindo a reacdo com flexibi-
lidade, embora sem perder o rumo. As em-
presas necessitam ser agentes de mudan-
cas e ndo somente objeto delas; para isso,
devem inovar constantemente.

Diante do futuro,
(1999): “os
quatro atitudes”:

segundo GODET

homens podem escolher

- avestruz, atitude passiva: sofre
com a mudanca;

- bombeiro, atitude reativa: aguar-
da que o “fogo” se declare para
combater;

- segurador, atitude pré-ativa: se
prepara para as mudancas possi-
veis porque sabe que a reparacao
€ mais cara que a prevencao;

- conspirador, atitude pré-ativa: que
atua no sentido de provocar mu-
dancas desejadas. (GODET, 1999)

A conclusdo que podemos chegar é que
as empresas devem planejar e operacio-
nalizar as trés atitudes: reativa, pré-ativa e
pré-ativa. Num contexto de contingéncia, a
reacao passa a ser mais importante que as
outras atitudes, num contexto de mudancas
de mercado e crescimento, por outro lado,
ha a necessidade de a empresa ser pré-ativa
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— antecipar as mudancas, como também
provoca-las (pré-ativa), através da inovacéo.

Sendo o futuro incerto, multiplo e aberto,
0 que vai se passar no amanha depende
menos de tendéncias passadas do que de
acoes implantadas pelos homens diante das
respectivas tendéncias. Portanto o futuro
é, em parte, consequéncia da vontade
humana, e, para haver eficacia, deve-se
levar em consideracdo, segundo GODET
(1999), cinco idéias-chave da prospectiva:

1. O mundo muda, mas os pro-
blemas continuam: sdo sempre
0s homens e as empresas que
fazem a diferenca;

2. Os atores sdo os elementos-cha-
ve nos pontos de bifurcacdo: o
desejo de mudanca é o motor da
auto-organizacao;

3. Contra a complicacdo do Comple-
xo: entre dois modelos, o melhor
serd aguele que se aproximar da
realidade e representar mais sim-
plesmente os dados da observacao;

4. Colocar as boas questdes e descon-
fiar das idéias feitas: as idéias feitas
e 0s modismos devem ser olha-
dos com séria desconfianga, pois,
constantemente, sdo fonte de erros
de andlise e de previsdo. A busca
constante pelo novo e incerto é
indispensavel para a prospectiva;

5. Da antecipacdo a acao, pela
apropriacdo: a reflexdo pros-
pectiva sobre a ambiéncia e
contextos (ameacas e oportu-
nidades) permite a apropriacdo
estratégica. Portanto, a apro-
priacdo intelectual constitui
ponto de passagem para que a
reflexdo se torne acao.
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Nao existe para a prospectiva oposicéo,
mas sim acdo, que é o complemento entre
a intuigao e a razao.

3. FATORES FACILITADORES
DE RISCOS - CIDADE DO
RIO DE JANEIRO

A abordagem da situacdo da seguranca
publica do Rio de Janeiro deve ser olhada e
estudada dentro de um contexto sdcio-eco-
némico, policial, judicidrio e empresarial.

A cidade do Rio de Janeiro ainda carece
de falta de politicas efetivas em seguran-
ca publica, sente a necessidade real de se
modificar a legislacdo brasileira no que
diz respeito ao Codigo Penal, necessita da
reforma nas instituicdes policiais e sofre
com a exclusdo social e a falta de educa-
¢do e saude para as classes menos favore-
cidas, o que acaba sendo a matéria-prima
da criminalidade.

Para construir o modelo do processo de
monitoramento dos cendrios prospectivos,
foram encontrados 14 fatores facilitadores
(baixo nivel de escolaridade; elevada carga
tributaria; desigualdade social; exclusao
social; corrupcéo policial; corrupcao no ju-
diciario; inteligéncia policial; legislacdo bra-
sileira; sistema carcerario; violéncia urbana;
facgdes criminosas estruturacdo do crime
como empresa; faccdes criminosas: assis-
tencialismo; valores éticos e morais nas em-
presas; estruturacdo das milicias em funcao
da inoperancia do Estado) cruzados para
se obter uma matriz estratégica para com-
preender a dindmica desses fatores, que,
juntos, formam os cenérios da cidade do
Rio de Janeiro. A interpretacdo teve como
resultado a instabilidade nos cenarios do
Rio de Janeiro, conforme matriz abaixo:
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Legenda: 1. Baixo Nivel de Escolaridade; 4. Elevada carga tributaria; 5. Desigualdade social; 6. Exclusdo social; 7. Cor-
rupcao policial; 8. Corrupcdo no judiciario; 10. Inteligéncia Policial; 11. Legislagdo Brasileira; 13. Sistema Carcerario; 14.
Violéncia Urbana; 15. Faccdes Criminosas estruturagdo do crime como empresa; 16.Facgdes Criminosas: assistencialismo;

17. Valores éticos e morais nas empresas; 20. Estruturacdo das milicias em fungdo da inoperancia do Estado.

Podemos concluir como alta instabilidade,
0s cenarios para a cidade do Rio de Janeiro,
tendo em vista que existem quatro fatores
facilitadores que sdo de ligagdo (estdo no
quadrante ), ou seja, qualquer acdo sobre
esses fatores terd uma repercussao sobre os
demais. A instabilidade significa que as au-
toridades deverdo agir nos fatores facilita-
dores plotados no quadrante de ligacdo. O
resultado podera ser dependente do tipo de
acao, tanto positivo como negativo. Sao ce-
narios de alta volatilidade, que tém solucdo
de curto prazo. As acbes estratégicas, tanto
do governo como das empresas, sao basea-
das em combater a corrupcdo na policia, e no
judiciario, mudar o “status quo” da legislacéo
brasileira e reduzir a violéncia urbana, através
da redugdo do poder das faccdes ao mesmo
tempo que realizar acdes efetivas no ambito
social nas comunidades. Ou seja, devem haver
acbes pontuais de combate efetivo ao tréfico
e, deve-se, igualmente, implantar o processo
de ocupacao do Estado nessas comunidades,
com escola, postos de saude, infra-estrutura.
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Foram também identificados sete atores
principais para a cidade do Rio de Janeiro (go-
vernador, diretores de empresas, juizes e pro-
curadores, Secretario de Seguranca Publica,
sociedade fluminense, lideres de facgoes cri-
minosas e de milicias). Visando medir a po-
téncia de cada ator, seu poder de influéncia,
foram cruzadas as matrizes de atores com as
dos fatores facilitadores, sendo que o poder
maior recaiu sobre o governador. A matriz de
cruzamento de atores x fatores facilitadores é
conseguida dando-se uma nota O (zero) para
atores que nao influenciam e 1 (um) para
os que influenciam. A nota é multiplicada
pelo peso da motricidade de cada fator fa-
cilitador, retirado da matriz de impactos cru-
zados. Dessa forma, teremos a poténcia de
motricidade dos atores — PMA. A partir desse
estudo, tém-se condicdes de identificar quais
atores devem ser monitorados de forma mais
constante. No resultado obteve-se a necessi-
dade de envolvimento direto do governador
e dos diretores de empresas com o aval da
classe juridica.
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Matriz Atores x Fatores Facilitadores

Fatores Facilitadores Motricidade dos ATORES
Fatores Facilitadores Al A2 A5 A7 A8 A9 AlO
X1 20 20 0 20 20 0 0 0
X5 28 28 0 28 28 0 0 0
X6 28 28 0 28 28 0 0 0
X7 30 30 30 0 28 28 28 28
X8 30 30 30 0 28 28 28 28
XI10 24 24 24 0 0 24 0 0
X1 39 0 0 39 39 39 0 0
XI13 29 29 29 0 0 39 39 39
X14 31 31 31 31 31 0 31 31
XI5 29 29 29 0 29 29 29 29
Xl16 29 29 29 0 29 29 29 29
X117 22 0 0 22 22 0 0 0
X20 29 29 29 0 0 29 29 29
PMA Poténcia de
Motricidade dos Atores 307 231 168 282 245 213 213

Legenda: Atores: 1. Governador; 2. Secretério de Seguranca Publica; 5. Sociedade Carioca; 7. Empresariado e Executivos; 8. Juizes e Promo-

tores; 9. Liderangas das Facgdes Criminosas; 10. Liderancas das Milicias.

Fatores Facilitadores: 1. Baixo Nivel de Escolaridade; 5. Desigualdade social; 6. Exclusdo social; 7. Corrupgdo policial; 8. Corrupgdo no judi-

ciario; 10. Inteligéncia Policial; 11. Legislacdo Brasileira; 13. Sistema Carcerério; 14. Violéncia Urbana; 15. Fac¢des Criminosas estruturacao

do crime como empresa; 16.Facgdes Criminosas: assistencialismo; 17. Valores éticos e morais nas empresas; 20. Estruturacdo das milicias em

funcao da inoperancia do Estado.

4. RISCOS CRITICOS PARA A
CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Riscos taticos significam riscos que mais
impactam e influenciam a cidade do Rio
de Janeiro. A identificacdo, desses riscos
taticos, foi conseguida através da técnica
de brainstorming.
levantar os riscos taticos, via coordenacao
de reunibes, ndo havendo censura e nem
hierarquia durante as sessoes, visando nao
inibir a criatividade da equipe.

Essa fase consistiu em

O resultado foi a seguinte lista de riscos
taticos:
1. roubo de carga na distribuicdo
urbana;

2. sequestros, incluindo o considerado
amador e feito por quadrilheiros;

3. violéncia urbana: desde “bala”
perdida a assalto na rua;
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trafico de drogas, ligados as fac-
¢des criminosas;

fraudes nas empresas, indo desde
conivéncia de furto e roubo de ativos,
até acessos a sistemas informaticos;

pirataria de produtos, incluindo a
fabricacéo, distribuicdo e comer-
cializacao;

fuga voluntaria de informacoes
estratégicas e taticas;

conflitos sociais urbanos: desde
ocupacao de imdveis publicos
ou privados até manifestagoes e
choques com érgéos policias;
terrorismo criminoso: faccbes e
grupos armados atacando edifi-
cacgoes publicas; rede de trans-
porte coletivo: privado e publico;
6rgaos policiais, originando
confrontos diretos na rua.
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Fatores Facilitadores

Fatores Facilitadores
Riscos Taticos x| x5 X6 X7 X8 XI0 XII XI3 XI4 XI5 XIl6 XI7 X20
20 28 28 30 30 24 39 29 31 29 29 22 29

RI 20 28 28 30 30 24 39 29 (i} 29 (] 22 (]
R2 20 28 28 30 30 24 39 29 31 29 ()} ()} ()}
R3 20 28 28 30 30 24 (i} 29 31 29 (] (i} 29
R4 20 28 28 30 30 24 39 29 31 29 29 22 29
R5 (] (i} (] (i} 30 (i} (i} (] (i} (i} (i} 22 (i}
R6 20 28 28 30 30 24 39 29 31 29 29 22 29
R7 ()} ()} ()} 30 30 ()} 39 (] (i} 0 (] 22 (]
R8 20 28 28 (i} (] 24 0 (] 31 (] (i} (i} (i}
R9 20 28 28 30 30 24 39 29 31 29 29 (] 29
Nivel de Influén-
cia dos Fatores 140 196 196 210 240 168 234 234 186 234 87 110 16

Facilitadores

Legenda: Riscos Taticos: 1. roubo de carga na distribuicdo urbana; 2. seqlestros; 3. violéncia urbana; 4. tréfico de drogas; 5. fraudes nas empresas; 6.
pirataria de produtos; 7. fuga voluntaria de informacdes estratégicas e taticas; 8 conflitos sociais urbanos; 9. terrorismo criminoso.

Fatores Facilitadores: 1. Baixo Nivel de Escolaridade; 5. Desigualdade social; 6. Exclus&o social; 7. Corrupcédo policial; 8. Corrupgao no judiciério; 10. In-
teligéncia Policial; 11. Legislacdo Brasileira; 13. Sistema Carcerdrio; 14. Violéncia Urbana; 15. Fac¢des Criminosas estruturacdo do crime como empresa;
16.Fac¢des Criminosas: assistencialismo; 17. Valores éticos e morais nas empresas; 20. Estruturacdo das milicias em fun¢do da inoperéancia do Estado.

Tudo isso significa que se o governo do
Rio de Janeiro ndo mirar as acdes, a ten-
déncia é o aumento continuo dos indices
de inseguranca e da proliferacdo das acdes
de forca por parte das faccdes e das mi-
licias. Hoje, a questao social no Rio deve
ser atacada de maneira estruturada e con-
tinua, visando o médio e o longo prazos.

5. CENARIOS DE CURTO
PRAZO PARA A CIDADE DO
RIO DE JANEIRO

O estudo teve como resultado os seguin-
tes cendrios de curto prazo para a cidade
do Rio de Janeiro:

5.1 Roubo de carga, Trafico de
Drogas e Pirataria:

O crime organizado crescerd e se es-
truturara de tal forma que provocara
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o enfraquecimento dos poderes legais
constituidos. A frequéncia e aumento,
desses tipos de crime exigirad investimentos
pesados da iniciativa privada em gerencia-
mento de riscos.

5.2 Violéncia Urbana e Seqiiestro:

Os crimes de sequestro e atos de violéncia
como um todo continuardo a acontecer,
ndo alterando suas tendéncias, possibili-
tando impactos consequentes para outros
tipos de crime. Ocorrerd redugdo pouco
significante, tendo em vista as suas dina-
micas taticas.

5.3 Fraudes e Fuga de informacao:

Fraudes e o crime cibernético crescerdo
para niveis preocupantes, obrigando as
empresas a alterarem seus meios de pro-
tecdo e implantarem forte gerenciamento
de riscos.
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5.4 Conflitos Sociais:

Tendo em vista as caracteristicas da socie-
dade fluminense, mesmo com o esgarga-
mento do tecido social, os conflitos sociais
tendem a ser concretizados a médio e
longo prazos.

5.5 Terrorismo Criminoso:

As demonstracdes de forca, tanto para a
policia como para a populacdo e socieda-
de, tendem cada vez mais a ficarem violen-
tas. O tumulto, a desorganizacdo, o medo
na populacdo serd uma arma das facgbes
para poderem impor clima de terror. Ha
também a possibilidade de uma integracdo
entre as facgdes com o objetivo de comba-
ter as milicias, que agem sob o manto das
instituicdes publicas fluminenses.

6. INDICADORES DE
MONITORAMENTO

Foram levantadas 11 (onze) agdes como
indicadores dos cenarios de curto prazo
para a cidade do Rio de Janeiro:

1. Acompanhamento das a¢des do
governador do estado do Rio
de Janeiro: deve-se acompanhar
as agoes e atitudes referentes a
implantagdo de estratégias de
mitigacdo e politicas de combate
efetivo aos delitos ligados a em-
presa e a area social e combate a
corrupgao da prépria policia e do
judiciario;

2. Acompanhamento da mudan-
ca de postura do empresariado
fluminense, no que tange a co-
brancas efetivas ao governo e ao
mesmo tempo suporte para im-
plantar estratégias de mitigacdo.
O empresario fluminense devera
ser a forca motriz no que tange
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10.

as mudancas e implantacoes de
processos e seguranca;

Acompanhar em nivel estadual
as possiveis mudancas da legisla-
cao brasileira;

Acompanhar em nivel estadual
o andamento do sistema carce-
rario;

Acompanhar as estruturacoes

e movimentacdes das faccoes
criminosas na cidade do Rio de
Janeiro;

Acompanhar o nivel de corrup-
cao das policias civil e militar do
Estado do Rio de Janeiro;

Acompanhar os programas de
inclusdo social que o Governo
do Estado do Rio de Janeiro e
empresas, em conjunto ou em
separado, realizam e quais sao
seus resultados;

Acompanhar o nivel de planeja-
mento e estruturacado de inves-
timento em centrais e software
de inteligéncia, juntamente com
treinamento das respectivas
equipes da policia do Estado do
Rio de Janeiro;

Acompanhar o avanco das areas
dominadas pelas milicias na cida-
de do Rio de Janeiro;

Acompanhar os programas e

acoes das empresas fluminenses




na implantacdo de cédigos de

éticas e a pratica anti-corrupcao;

11. E, finalmente, acompanhar o
nivel de assistencialismo que as
faccoes criminosas realizam nas
comunidades, substituindo a
funcdo do Estado.

7. CONCLUSAO

Conclui-se que h& uma forte tendéncia de
continuidade da manutencdo dos atuais
indices de violéncia urbana, a ndo ser que haja
rupturas nas agdes dos atores e movimento
inercial dos fatores facilitadores. De posse
deste processo de monitoracdo de cenarios,
as empresas poderdo estabelecer estratégias
competitivas compativeis com os movimen-
tos das variaveis e atores, representando uma
rapida resposta ao macroambiente.
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E importante destacar que ha alguns
sinais de mudancas em relacdo, particu-
larmente, a exclusdo de renda das classes
menos favorecidas. As politicas sociais do
Governo Lula ( 2003 a 2006 e de 2007 a
2010) comecam a apresentar resultados
gue mostram um aumento de renda nas
familias, que ganham entre um e quatro
saldrios minimos. No entanto, as faixas
acima destes valores tém tido sua renda
progressivamente regredida. Os maiores
indices de desemprego ocorrem na faixa
jovem, com idade entre 18 e 25 anos, es-
colaridade acima do segundo grau e for-
magao técnica.

O ponto importante é o crescimento de
renda nas classes menos favorecidas, sem
ocorrer, no entanto, geracdo de empregos.
O crescimento desta renda nas classes menos
favorecidas é devido a pura politica assisten-
cialista do governo federal. Aonde isso vai
levar ainda é uma incognita, por essa razao
a necessidade de se acompanhar a evolucéo
dos indicadores sociais e seus impactos na
area da seguranca publica e privada.

E primordial que os gestores tenham
essa visao estratégica, para que possam
operacionalizar seus Planos Diretores de
Gestao de Riscos.

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano
Publisher da Revista Gestao de Risco
e Diretor da Brasiliano & Associados

abrasiliano@brasiliano.com.br

sumdrio)
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ESFECLAL

agem.

midia

Mariana Fernandez

A imagem: essa que diz mais que mil palavras

“Para comunicar idéias amplas, as imagens antecederam em muito a escrita. Entalhadas,
pintadas ou trabalhadas em efigies, vestudrio ou ornamentos, as imagens que se tornaram
familiares por intermédio da repeticGo eram usadas com finalidades mdgicas, para afastar o mal,
suplicar aos deuses ou aplacar a sua ira — e também para controlar as sociedades, manté-las
coesas, inspirar lealdade, obediéncia, agressdo, amor ou medo.”(Iresidder, 2003, p. 7 e 8)

Existem dois tipos de imagens: as que 0s nossos olhos véem e as que habitam nossas mentes.
Segundo o dicionario Aurélio, imagem tanto pode ser uma representacdo grafica ou plastica
de pessoa ou objeto, quanto uma representacdo mental dum objeto, impressao, etc, dentre
outras definicdes.

As imagens fisicas podem gerar e muitas vezes tém a funcdo de gerar imagens mentais, mas
por mais que tenham apenas esta finalidade, sua importancia ultrapassa sua funcao. £ através
da representacdo por meio delas que conhecemos todo um universo simbélico, penetrando nas
aspiragdes mais profundas do que esta sendo representado.

Para um melhor conhecimento do termo, e aplicacdo, principalmente no mundo empresarial,
vale lembrar a explanacdo de Kotler:
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“as atitudes e acoes
de uma pessoa em
em relac@o a um
objeto sdo bastante
condicionadas pela
imagem dele.”

“|dentidade e imagem sdo conceitos que pre-
cisam ser diferenciados. A identidade esta re-
lacionada com a maneira como uma empresa
visa identificar e posicionar a si mesma ou a
seus produtos. Imagem é a maneira como
0 publico vé a empresa ou seus produtos. A
imagem é afetada por muitos fatores que a
empresa ndo pode controlar.”(Kotler, 2000,
p.318) Ou seja, ela pode ter vida prépria.

Em se tratando de imagem empresa-
rial, Kotler a define como “o conjunto
de crencas, idéias e impressdes que uma
pessoa tem em relagdo a um objeto”. Para
o guru do marketing, “as atitudes e acbes
de uma pessoa em em relagdo a um objeto
sdo bastante condicionadas pela imagem
dele.” (Kotler, 2000, p. 572)

Para enxergar a imagem

Dentre outros fins, o conhecimento da
imagem é primordial para o desenvolvi-
mento de uma comunicacdo eficaz entre
empresa e publico-alvo. E, para conhecer
“para quem” se esta falando, ou seja, o pu-
blico-alvo da organizacédo, deve-se analisar
a atual imagem da empresa e de seus pro-
dutos e concorrentes. Isso porque a maior
parte da andlise do publico-alvo consiste
na avaliacdo da imagem.

Para Kotler, o primeiro passo a ser dado

para o conhecimento da imagem da

corporacao, encontra-se na medicdo do
conhecimento do publico-alvo sobre o
objeto, utilizando a escala da familiaridade:

e Nunca ouviu falar

* Jaouviu falar

* Conhece um pouco

* Conhece razoavelmente
e Conhece muito bem

Se a maior parte dos entrevistados marcar
apenas as duas primeiras opcdes, o desafio
estd em aumentar a conscientizacdo. Ja
para os que responderam que estdo fami-
liarizados com o produto, pode-se pergun-
tar como se sentem em relacéo a ele, utili-
zando a escala da receptividade:

*  Muito desfavoravel

e Relativamente desfavoravel
* Indiferente

e Relativamente favoravel

* Muito favoravel

No caso de a maioria assinalar as duas pri-
meiras opcoes, a empresa se depara com um
problema de imagem negativa e seu desafio
serad o de construir uma nova imagem.

Pode-se muito bem, também, combinar
as duas escalas para obter uma visdo mais
completa “da natureza do desafio que a
comunicacdo deverd enfrentar.”
1A.(Kotler, 2000, p. 573)

Figura

Atitude
Favoravel

Pouca
Familiaridade

Muita
Familiaridade

Atitude
Desfavoravel

Figura 1 A



Suponhamos um resultado de pesqui-
sa com os atletas brasileiros que poderao
competir nos Jogos Olimpicos do Rio de
Janeiro em 2016, um dos publicos-alvo
do evento, em relagdo a cidade do Rio de
Janeiro. Nesta suposicdo, a média de res-
posta do publico-alvo estaria localizada no
guadrante "A" da Figura 1 B, - simboliza-
da pelo circulo amarelo - pois, este teria
respondido “conhecer razoavelmente” a
cidade e sentir-se “relativamente favoravel”
a ela. Quanto mais acima e a direita do
grafico, mais o publico tem uma imagem
positiva do objeto em pesquisa, quanto
mais abaixo e a esquerda, |1é-se 0 oposto.

Cada empresa enfrenta uma tarefa de
comunicacdo diferente com bases nos
dados recolhidos.

Para conhecer o conteldo especifico de
sua imagem, a empresa pode usar uma

Pouca _
Familiaridade

Inseguranga Publica

Incapacidade Hoteleira
Rede de Alimentagcdo Ruim
Rede de Saude Publica Ruim

Turismo Receptivo Ruim

ferramenta chamada diferencial semdntico,
resumida por Kotler:

1. Desenvolvimento de um conjunto
de dimensées relevantes: pede-
se aos entrevistados para que
identifiquem as dimensdes que
usariam ao pensar sobre o
objeto: "Em que vocé pensa
guando avalia uma cidade
olimpica?” Se alguém sugerir
“seguranca urbana”, essa di-
mensao seria transformada
em uma escala bipolar de adjeti-
vos, abrangendo de cinco a
sete pontos, com “inseguranca
urbana” em uma ponta e “segu-
ranca urbana” em outra. Pode-
mos ver um conjunto de dimen-
sOes adicionais para uma cidade
olimpica na Figura 2:

Atitude
Favoravel

Muita
Familiaridade
Atitude
Desfavoravel Figura 1 B

Figura 2



2. Redugdo do conjunto de dimen-
soes relevantes: o nimero de
dimensdes deve ser reduzido
para evitar que os entrevistados
se cansem. O autor propde trés
tipos de escalas:

- Escalas de avaliacdo (qualidades
boa-ruim)

- Escalas de poténcia (qualidades
forte-fraca)

- Escalas de atividade (qualidades
ativa-passiva)

3. Aplicacdo do instrumento para uma
amostragem dos entrevistados: o
entrevistador solicita as pessoas
que classifiquem um objeto de
cada vez. Para tentar extrair opi-
nides reais, os adjetivos bipolares
devem ser dispostos aleatoria-
mente de modo que os adjetivos
desfavoraveis ndo sejam todos
apresentados de um Unico lado.

4. Meédia dos resultados: a Figura 2
mostra os resultados da média
da opinido das respostas sobre
as cidades A, B e C. Aimagem
de cada cidade esta represen-
tada por uma “linha da média”
vertical que resume a média da
opinido sobre cada uma delas. A
cidade A é considerada relativa-
mente segura, com capacidade
hoteleira e turismo receptivos
medianos e rede de alimentacdo
e de salde abaixo da média. J&
a cidade C é considerada insegu-
ra, com rede de salde mediana,
com bom nivel de rede de ali-
mentacao e turismo receptivo e
com 6tima capacidade hoteleira.

5. Verificacdo da variacdo da ima-
gem: como o perfil da imagem
nao revela como a imagem é
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varidvel, ja que é representado
por uma linha da média. Sera
gue todos consideram a cidade
B como estd demonstrado no
grafico ou haveria uma variacdo
consideravel? No primeiro caso,
poderiamos afirmar que a ima-
gem ¢é altamente especifica, e no
segundo, altamente genérica.
Algumas organizagbes preferem
uma imagem genérica (para que
diferentes grupos vejam a organi-
zacdo de diferentes maneiras).

A administracdo precisa entdo definir que
problema de imagem precisa ser corrigido
primeiro, caso a imagem desejada difira
da atual. Imagine que a cidade C desejasse
gue seu publico-alvo tivesse uma opinido
mais favoravel sobre sua seguranca publica.
Quanto custaria reduzir determinado pro-
blema? Quanto tempo isso levaria?

“Uma organizacdo que procura melho-
rar sua imagem precisa ter muita pacién-
cia. Imagens ficam sempre muito arraiga-
das e, mesmo que a organizacdo ja tenha
mudado, ainda persistem por um longo
tempo. Uma explicacdo para a persistén-
cia da imagem é que, quando as pessoas
estabelecem uma imagem, passam a
perceber apenas o que confirma essa
imagem. Serd necessario divulgar muita
informacdo contrariando a imagem esta-
belecida para comecar a criar ddvidas e
mudar opinides, especialmente quando
as pessoas ndo tém experiéncias continu-
as nem diretas com o objeto alterado”.
(Kotler, 2000, p.574)

Taxionomia do risco

O mais importante no estudo de riscos

¢ saber que “ndo existe uma classifi-
cacdo de riscos formal e estruturada,

pois cada empresa, de acordo com suas
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caracteristicas, pode imlantar a sua classifi-
cacdo”, conforme explica o especialista em
analise de riscos Antonio Brasiliano.

“No meu livro eu sugiro que o risco de
imagem esteja dentro do risco operacio-
nal porque, é bom que se entenda que, o
risco operacional é aquele que impacta o
negdcio, aoperacao daempresa eaimagem
esta atrelada ao negécio”, completa.

Para ele, em sua obra Andlise de Riscos
Estratégica — Método Brasiliano (Sicure-
zza, 2000), o risco de imagem “pode ser
definido como uma medida numérica da
incerteza dos retornos de uma instituicdo
caso seus sistemas, praticas e medidas de
controle ndo sejam capazes de resistir a
falhas humanas, danos a infraestrutura de
suporte, utilizacdo indevida de modelos
matematicos ou produtos, alteracdes no
ambiente dos negécios, ou a situagdes ad-
versas de mercado.”

Segundo o autor, as principais sub-areas
do risco operacional sao:
1) Risco de Overload.
2) Risco de Obsolescéncia.
3) Risco de Presteza e Confiabilidade.
4) Risco de Equipamento.
5) Risco de Erro Nao Intencional.
6) Risco de Fraude.
7) Risco de Qualificacéo.
8) Risco de Produtos & Servicos.
9) Risco de Regulamentacéo.
10) Risco de Modelagem.

11) Risco de Risco de Concentracdo
(operacional)

12) Risco de Imagem
13) Risco de Catastrofe
14) Risco de Seguranca

O risco de imagem, objeto de nossa
analise, pode ser definido pela possibilidade
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de perdas decorrentes de a instituicdo ter
seu nome desgastado junto ao mercado ou
as autoridades, em razdo de publicidade
negativa, verdadeira ou néo.

Para o Brasiliano, é o “risco de perdas em
decorréncia de alteracdes da reputacdo
junto a clientes, concorrentes, 6rgaos go-
vernamentais, etc.”

Trés exemplos sdo dados por:

1) Boatos sobre a salde de uma ins-
tituicdo desencadeando corrida
para saques.

2) Fundos de investimento alavanca-
dos com perdas elevadas durante
periodos de crise.

3) Envolvimento da instituicdo em
processos de lavagem de dinheiro,
remessas de divisas ilegais, etc.

0 intangivel em risco

Reclamacoes de clientes e problemas am-
bientais sdo as questdes que mais com-
prometem a imagem de uma organizagao.
Portanto, se o nUmero de reclamacbes de
clientes ou fornecedores em seu negécio é
alto ou se vocé enfrenta pendéncias am-
bientais, a imagem de sua empresa pode
estar em risco.

Essas questbes estdo no topo da lista de pro-
blemas que podem abalar a credibilidade de
uma organizagdo entre seus clientes, muito
mais que afetar os processos de producdo ou
provocar perdas financeiras. Para quem estiver
distante dos conceitos de governanca corpo-
rativa, os efeitos podem ser desastrosos.

Em um cendrio altamente competitivo, ndo
é aceitdvel que uma organizagdo deixe de
levar em consideracdo os riscos que os pro-
blemas de reputacdo podem gerar para o
negdcio. Antecipar-se aos problemas é uma
necessidade. Os exemplos de empresas que
acabaram sucumbindo porque nao deram
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a devida atencdo ao risco de imagem nao
devem ser ignorados. Pelo contrario, esses
casos devem ser tomados como exemplo,
em beneficio de um dos maiores bens de
uma organizagao: a sua imagem

SOX: um tratamento de beleza

Por serem intangiveis, os riscos de re-
putacdo de fato ainda sdo subestimados
por uma parte das organizacbes brasi-
leiras. O mesmo ocorre com a aplicagdo
pratica dos conceitos de governanca
corporativa, em comparagdo ao que
acontece em outros paises. Nos Estados
Unidos, por exemplo, com as exigéncias
impostas pelo artigo 404 da Lei Sarba-
nes-Oxley (SOX), as empresas passaram

a tratar o assunto com mais rigor.

. Como o tema é extenso e as variaveis sao
. muitas, as empresas se valem de alguns
. recursos para gerenciar os riscos de repu-
s tacdao. Um bom aliado nesse processo - e
gue é um dos componentes da SOX
- é o questionario sobre a aplicagdo
de boas praticas no ambiente empre-
sarial. Com questdes que avaliam a
integridade, os valores éticos da orga-
nizacdo, o comprometimento dos exe-
cutivos-chave e a preocupacdo com
as questdbes ambientais, o questiona-
rio contribui para identificar e corri-
gir brechas que podem acabar com-
prometendo a imagem da empresa.
Nunca é demais também lembrar cinco
regrinhas que podem fazer a diferenca

para a sobrevivéncia de uma marca:

- Estruture seu processo de forma
eficiente para evitar a insatisfa-
cdo de clientes, fornecedores e
de outros interessados;

- Nao associe a sua empresa a pra-
ticas consideradas questionaveis
ou que agridam o meio ambiente;
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- Tenha uma politica definida para
gerenciar crises provenientes das
mais diversas areas;

- Enfrente a concorréncia de forma
coerente com a politica e os prin-
cipios éticos da organizacao;

- Estruture planos de contingéncia
para nao ser surpreendido em
caso de adversidade.

E o Rio de Janeiro, continua lindo?

Prestes a participar da primeira empreita-
da olimpica brasileira, o Rio de Janeiro esta
entre as cidades mais fotogénicas do mundo.
Milhares de amadores e profissionais ja fo-
tografaram a cidade de todos os angulos.
A musica de Gilberto Gil foi escolhida como
tema do video que convenceu a delega-
cdo olimpica de que o Rio seria a melhor
escolha para 2016, mas ele esta fazendo jus
a cancdo? Quem ja& esteve na cidade sabe
que nao ha exagero na colcha de elogios que
ndo se cansam de tecer sobre o lugar, porém,
se tomarmos a populacdo mundial, ou pelo
menos aquela interessada nos Jogos Olim-
picos, quem é que conhece o Rio pessoal-
mente? Com certeza, uma infima parcela. O
resto, sabe do Rio pela midia, principalmente
através da terciaria (rddio, internet, televisao,
tudo o que tenha som e imagem em movi-
mento), onde a profundidade e imparciali-
dade das informagbes ndo sdo os preceitos
mais valorizados, formando-se uma imagem
injusta da totalidade da cidade.

A imagem do Rio na midia

Nao d& para negar que, muitas vezes a
midia que controla a informacdo no pais
provoca a cultura do panico em relacdo
a cidade do Rio de Janeiro, onde néo era
para existir com tanta forga.

Na imprensa internacional, os modos

de se construir a super-representacdo da
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‘A Unica imagem
que estas pessoas
possuem da cidade
é aquela fornecida
pela midia. O que
estd nos meios

de comunicacao
tende a ser mais
assustador do

que o cotidiano

da populagdo que
a habita. Neles,
encontra-se apenas
o excepcional.

O cotidiano, o
ordindrio, onde
nada acontece, ndo
vira noticia”

favela como lugar de criminosos e a sua
sub-representacdo como lugar de vitimas,
também e, sobretudo, estdo presentes.

Uma reportagem publicada na impren-
sa estadunidense, as vésperas da eleicdo
do Comité Olimpico Internacional (COl),
chegou a abalar a confianca da delegacdo
brasileira. Trata-se de “Gangland — Who
Controls the Streets of Rio de Janeiro?”
(Terra de Gangues — Quem Controla as Ruas
do Rio de Janeiro, em portugués), assina-
da pelo jornalista John Anderson Lee, na
revista New Yorker. O texto de 12 paginas
expde a situacdo da cidade, partindo do
principio do poder que o trafico de drogas
exerce sobre seus habitantes.

Mas, como em toda regra hd uma exces-
sao, a revista Foreign Policy, fez uma repor-
tagem especial listando as cidades mais
violentas do mundo e, surpresa: o Rio ndo
constava na lista. Segundo a publicagao,
a cidade mais violenta do mundo é a bela
Caracas na Venezuela, com 160 homicidios
por cada cem mil habitantes; em seguida
tem-se a Cidade do Cabo na Africa do Sul,
pais sede da Copa de 2014, que tem 62
homicidios para cada 100 mil habitantes;
a cidade americana de New Orleans, berco
do Jazz e efervescente pdlo cultural, tem
uma variacdo de acordo com os dados da
revista, entre 95 e 65 homicidios para cada
100 mil habitantes. Fazem parte da lista
ainda Port Moresby na Papua Nova Guiné e
a cidade de Moscou na Russia.

Para o professor da Escola de Comunica-
cdo da UFRJ e coordenador do Laboratério
de Pesquisa Midia e Medo do Crime, Paulo
Vaz, em entrevista a Taysa Coelho do site
Olhar Virtual da UFRJ, “este tipo de infor-
macao ja estd presente ha bastante tempo
nos meios de comunicacdo do Brasil e
do mundo”. Através de filmes nacionais

como Cidade de Deus e Tropa de Elite “os
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estrangeiros passam a ter uma nocao clara
sobre a violéncia do Rio de Janeiro.” Se
quanto a pobreza os estrangeiros sdo ca-
tegdricos, quanto a pobreza, ndo tém uma
visdo tdo negativa na opinido do professor.
Para ele, “talvez eles apresentem um olhar
mais generoso a respeito do problema”.

Questionado se publicagdes como a New
Yorker, que exibem a realidade violenta da
regido, podem afetar o nimero de visitan-
tes a cidade nas Olimpfadas, na mesma
reportagem, Paulo Vaz afirma que “com
certeza artigos deste género podem reduzir
o turismo, e isso ja ocorreu. Desde que o
Rio de Janeiro passou a apresentar taxas de
violéncia mais altas — a partir de meados
da década 90 — e a imprensa passou a no-
tificar, a metrépole perdeu seu lugar pri-
vilegiado e passou a disputar um espaco
com outros locais, como Salvador e outros
destinos do Nordeste. E claro que a cidade
perde visitante devido a isso, seja nacional
ou internacional”, comenta.

O professor também esclarece o porqué
do fendbmeno. “A Unica imagem que estas
pessoas possuem da cidade é aquela for-
necida pela midia. O que estd nos meios
de comunicacdo tende a ser mais assusta-
dor do que o cotidiano da populagdo que a
habita. Neles, encontra-se apenas o excep-
cional. O cotidiano, o ordinario, onde nada
acontece, ndo vira noticia”, conclui.

Um bom exemplo da repercussdo na
imagem de banditismo dominante na cidade
do Rio de Janeiro, na opinido publica interna-
cional, ocorreu num dos programas mais po-
pulares dos Estados Unidos, o Late Show, de
David Letterman. Nele, o entrevistado, o ator
Robin Williams fez piada de mau gosto com

a escolha do Rio para sede das Olimpiadas.

Mal sentou na cadeira, o ator lamentou
que a participagdo da apresentadora Oprah
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Michelle
Obama, ndo tenha ajudado Chicago na

Winfrey e da primeira-dama,

escolha da sede. “Espero que ela (Oprah)
nao esteja chateada com as Olimpfadas.
Chicago enviou a Oprah e a Michelle. O
Brasil mandou 50 strippers e meio quilo de
pd. Nao foi uma competicao justa”, disse.

Na mesma ocasido, o renomado ator, que
possui histérico de internacdes em clini-
cas de desintoxicagdo por causa do vicio
em cocaina, fez galhofa com Tom Cruise e
varias piadas chulas.

Para rebater a piada grosseira, o prefei-
to do Rio Eduardo Paes, que recebeu uma
carta do prefeito de Chicago parabenizan-
do-o pela vitéria e dizendo-se estar “irma-
nado com o Rio de Janeiro para fazer isso”,
definiu as declaracbes do ator americano
como “dor de corno”. “Ele é tdo sem nexo,
é um sujeito tdo descompromissado com
0 que estd dizendo. Eu acho ele um bom
ator, enfim. Td4 com dor de corno. Descul-
pe a grosseria, recalque. (...) A opinido do
Robin Williams, pra ser muito sincero, ndo
t6 nem ai. O que importa é que nos ga-
nhamos as Olimpiadas e vamos fazer as
melhores Olimpiadas de todos os tempos.
E quem t& acostumado com negdcio de ca-
minhos tortuosos nao é bem o Rio. E mais
Chicago», declarou Paes.

Cada um tem direito a opinido e a dizé-la
para quem quiser ouvir, o direito de expres-
sdo é um principio internacional. O proble-
ma de declaragbes de mau gosto por uma
personalidade internacional, com o agra-
vante de ser numa midia dominante como a
americana, € a aquisicdo da opinido da per-
sonalidade pelas pessoas ndo-publicas. Infe-
lizmente a massa de manobra é a maioria.
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A imagem do Rio na
opiniao publica

Que os estrangeiros que nunca estiveram
no Rio assumem a imagem divulgada pela
imprensa internacional, nés ja sabemos,
mas O que a opinido publica brasileira
pensa da “cidade maravilhosa"?

Muito da opinido do brasileiro é a opinido
da midia brasileira, ou pelo menos, com
base na opinido dessa. Factualmente, ainda
nao existem pesquisas extensas e ou sérias
com relacdo a opinido do brasileiro sobre
o Rio. Com certeza, esse quadro mudara
em breve devido ao agendamento dos
megaeventos esportivos na cidade. Todos
quererdo saber o que pensa o publico bra-
sileiro para saber como mudar a imagem
da cidade e angariar os lucros prometidos
pelas oportunidades do porvir.

Expondo uma opinido de forma clara,
cito um comercial da marca de sandalias
nacionais Havaianas. Nele, dois brasileiros,
o ator Ldzaro Ramos e um comerciante de
praia, criticam o pais, até que um argen-
tino entra no meio da conversa e os dois
passam a negar os problemas e tudo o que
haviam afirmado até aquele instante.

http://www.youtube.com/watch?v=nLPv
8R2L6ZE&feature=player embedded

Como iremos mudar a imagem do Rio de
Janeiro se ndés mesmos ndo o vemos de
forma diferente? Como iremos exigir as
mudancas necessarias se apenas critica-
mos o Rio entre nés e o defendemos para
a comunidade internacional? Se temos opi-
nides ambiguas? Se ndo decidimos o que
queremos pensar acerca da cidade?
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Precisamos buscar o auto-conhecimen-
to em nivel societario. Conhecer o Brasil
além da midia para conhecer os problemas
do Brasil em nimero e grau. Temos que
encarar os fatos e exigir mudancas sociais
drasticas. Politicas emergenciais mas so-
bretudo investimentos pesados em educa-
cao devem ser feitos para que o quadro de
violéncia e desigualdade social no Rio e no
Brasil mudem.

Quem tem um nivel razoavel de educa-
cdo, que pare de comprar opinides alheias,
de "especialistas no assunto”. “Pesquise,
compare, comprove”, o lema publicitario
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para o consumidor se aplica na formacéo
da opinido publica. Tenha senso, antes de
se deixar levar pelo senso comum.
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Servicos de Consultoria

Plano de Gestao de Riscos Corporativos - PGRC

Sua empresa conhece o TAMANHO de seus riscos??

Um PGRC é um processo estruturado para que a empresa possa identificar eventos que

expdem os objetivos da organizagao.
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EM FOCO

Apagao 2009:
muitas contingéncias,
poucos planos

Mariana Fernandez

As luzes comecam a bruxulear dentro de casa, a energia vai, volta e
orna a ir por longas horas. Espera-se, como de costume, que ela volte
yrontamente, mas ndo. Olhando além da janela vé-se alguns bairros
inda iluminados, mas nota-se que a “luz que acabou” ndo é apenas
das residéncias mas também das ruas. Passam-se alguns minutos e
estam somente no horizonte da cidade as luzes dos farois dos carros.

Olhando para dentro novamente, o ventilador ainda persiste, como
Jue por magica... mas ndo passa de uma fraca corrente que logo ira
essar. Todos estranham o modo como a energia se foi, mas logo
tentam: “deve ser um apagao”.

Para alguns passageiros de trens, estes param obrigando-os a descer
ntes do destino, os 6nibus superlotam e nas ruas um tremendo caos:
emaforos desativados.

Na noite do dia 10 de novembro, terca-feira, um apagdo, como
uposto pela maioria mais atenta, atingiu dezoito estados brasileiros e
) Paraguai. Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul e Rio de Janeiro, totalmente
fetados, ficaram iluminados apenas pelos faréis dos veiculos. Dentre
)s estados parcialmente afetados, constaram Espirito Santo, Minas
erais, Bahia, Sergipe, Alagoas, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do
orte, Goias, Mato Grosso, Rondonia, Acre, Rio Grande do Sul, Santa
atarina e Parana, além do Distrito Federal.

Se nao foi dificil supor a causa do corte de energia elétrica antes
esmo da noticia aparecer na internet, por que ocorreram tantas
)anes devido a falta de planos de contingéncia?

} De acordo com o Operador Nacional do Sistema (ONS), cerca de 17
nil megawatts de poténcia - o equivalente a toda a energia necesséria
)ara o Estado de S&o Paulo - foram perdidos com a pane, o que impos-
ibilitou o fornecimento para as demais regides.
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22h13 Blecaute atinge dezoito estados e o Paraguai ‘Apdgdo 5 é um

22h30 i Inicio de restabelecimento da energia no Paraguai ;
..................... L0 e restabeledmento 99 NS9O IR0 i TEFMO qUE deSigNa
00h30  : Inicio da retomada do fornecimento de energia para a regido Sudeste ) _
ltaipu informa que gera 1.200 megawatts para o Brasil e 700 megawatts para o /nterrungeS
02h15 Paragual. I,Em 'madrugadas normais, Ita|pu.gera cerca de 11 mil megawatts para o ou fC]/tC] de
. Brasil e até mil megawatts para o Paraguai.
......................................................................................................................................................................... . s,
4h Fornecimento de energia restabelecido para o Estado de S&o Paulo energia elétrica
6hd0 : Dezoito das vinte unidades geradoras produziam energia para o Brasil e o Paraguai, frequentes’ como
¢ segundo ltaipu. Fornecimento de energia normalizado no pais.
Fontes: Itaipu, Ministério das Minas e Energia e concessionarias de energia. b/eCGUteS de

Estados afetados maior dUI’GQGO.

http://maps.google.com.br/maps/ms?ie=UTF8&t=h&hl=pt-BR&msa=0&ms
id=110158059181935096194.0004780ecd3511d6830f7&source=embed&
[1=-16.972741,-59.238281&spn=36.736769,112.5&z=4

Que um blecaute seria improvavel este ano tudo bem mas mesmo que fosse quase im-
possivel, é algo com que tem-se que contar num Brasil que ja teve histérico para aprender.
Confira no quadro:

Histérico de blecautes no Pais

Mdrio Zimmerman, secretdrio do Ministério de Minas e Energia, avaliou que o apagdo deste ano foi
menos intenso do que o ocorrido durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, o qual alegou que
um raio caido em Bauru teria sido a causa da falta de energia.

Naquela ocasido, ficou conhecido como “escdndalo do apagdo” uma crise nacional, que afetou o
fornecimento e distribuicdo de energia elétrica. Ocorreu nos dois Ultimos anos do governo de Fernando
Henrique Cardoso, em 200/ e 2002, sendo causado por falta de planejamento e investimentos em
geracdo de energia.

Na ocasido, |0 Estados ficaram sem luz por quase 40 minutos, alertando para a necessidade de um
racionamento entre 200/ e 2002.

No inicio da crise levantou-se a hipdtese de que talvez se tornasse necessdrio fazer longos cortes
forcados de energia elétrica em todo Brasil. Estes cortes forcados, ou blecautes, foram apelidados de
“apagbes” pela imprensa.

Na época, havia grande possibilidade de ocorrer apagbes no pais, sobretudo nas grandes cidades. Fe-
lizmente a aplicacdo desses cortes — que produziriam severas perdas na economia brasileira — pode
ser evitada gragas ao bom resultado de uma campanha por um racionamento “voluntdrio” de energia.
Mas o termo ganhou uma grande popularidade, acabando por denotar toda crise energética, ao invés
de denotar apenas os eventuais cortes for¢ados.

A crise ocorreu por falta de planejamento e auséncia de investimentos em geragdo e distribuicdo de
energia, e foi agravada pelas poucas chuvas. Com a escassez de chuva, o nivel de dgua dos reservatérios

das hidroelétricas baixou e os brasileiros foram obrigados a racionar energia.
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O corte foi assunto dos principais sites da
midia internacional. Repercutiram o assunto
a rede britdnica BBC, o jornal americano
The New York Times, o espanhol E/ Pais, a
rede de TV CNN, o jornal inglés Telegraph e
a agéncia de noticias Associated Press.

IMPACTOS/SERVICOS AFETADOS

Cortes de energia que perduram horas
Como 0 que ocorreu no Més passado nos
mostram como nossa vida e a nossa so-
ciedade é dependente de energia elétrica.
Parece que a prdpria vida s6 existe porque
estd constantemente “ligada”. Sem “luz”
nao assistimos TV nem nos conectamos a
net, ndo falamos de nossos telefones sem
fio, ndo tomamos banho de chuveiro elétri-
co, ndo acendemos fogdes elétricos sem a
ajuda de palitos de fésforo etc. Sem luz no
periodo noturno ndo conseguimos fazer
quase nada porque ndo conseguimos en-
xergar devidamente para executar nossas
tarefas comuns. Mas sem energia elétrica
e sem plano de contingéncia para cortes
abruptos, a vida nédo fica apenas dificil mas
quase impossivel.

As perdas, danos e contratempos s nao
foram maiores porque o blecaute ocorreu
no periodo noturno. Na ocasido do apagéo
deste ano, alunos ficaram sem aulas,
pessoas ficaram impossibilitadas de traba-
lhar, de consumir produtos e servicos e de
realizar inUmeras acdes mas com relacao as
necessidades primérias do cidaddo como o
direito de ir e vir, de se comunicar, de ter
seguranca e de consumir dgua, sofremos
0s seguintes efeitos:

AGUA
Abastecimento de agua comprometido

O apagdo atingiu integralmente o abas-
tecimento de 4dgua no estado do Rio de
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Janeiro, segundo Wagner Victer, presiden-
te da Companhia de Aguas e Esgotos do
Rio de Janeiro- Cedae.

O responsavel informou que o processo de
enchimento de reservatérios e linhas é “ex-
tremamente lento, porque todas as linhas
secaram, desde as grandes adutoras e ele-
vatdrias até o pequeno tubo que entra na
casa de cada um.” Ressaltou também que
0 processo tem que ser feito “com todo o
cuidado” para ndo gerar “outros impactos,
inclusive, na retomada”. Isso fez com que
muitas regides do Rio demorassem até 48
horas para voltar a receber dgua.

De acordo com a Companhia de Sane-
amento Basico do Estado de Sao Paulo
(Sabesp), o apagéao prejudicou o abasteci-
mento de dgua de 6,7 milhdes de habitan-
tes na regido metropolitana de S&o Paulo.
No dia 11, a companhia dizia as 10h20
que a producdo estava restrita a 65% da
demanda total dessa regiao.

Ao contrario da energia elétrica, o retorno
do abastecimento ndo é imediato, segundo
a companhia, porque a agua precisa per-
correr longos caminhos — nos pontos mais
altos, a volta é mais demorada. Com a falta
de luz, todas as estacbes de tratamento
de 4gua da Sabesp e as estacdes elevatd-
rias deixaram de funcionar. Em entrevista
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a Globo News, a secretaria de Saneamen-
to e Energia de Sao Paulo, Dilma Pena,
disse que bombas queimaram por causa
do blecaute, o que também prejudicou o
abastecimento.

Em greve desde a Oh do dia 11 de no-
vembro, funcionarios da Sabesp foram li-
berados pelo sindicato responsavel para
trabalhar nas bombas de abastecimento
que deixaram de funcionar apés o apagao.

Hospitais ficaram sem &gua em algumas
localidades o que resultou no cancelamen-
to de cirurgias e transferéncia de pacientes
para que essas pudessem ser realizadas.

TRANSITO

Ruas sem iluminacao publica

Em todo o pais algumas ruas e avenidas
demoraram a ter luz novamente, devido a
panes no sistema de ilumnacao. No entanto,
essa falta de luz ndo ocasionou grandes
problemas pois perdurou durante o dia mas
retornou na noite do dia 11 na maior parte
dos locais que registraram a ocorréncia.

Rodizio de veiculos afetado

em Sao Paulo

Com o apagéo a Prefeitura de S&o Paulo
cancelou o rodizio de carros na manha
do dia 11, para facilitar a locomogdo do
cidaddo paulistano. Isso gerou um aumento
significativo no nimero de veiculos em cir-
culagdo na cidade, piorando o trafego.

Interrupcao de circulacao de trélebus

A circulacdo dos trélebus comecou a ser
normalizada pouco antes das 10h do dia 11.
Os 6nibus fora de operacao foram substitu-
idos por veiculos a diesel e, de acordo com
a SPTrans, ndo ha prejuizos para o usuario.

No inicio da manha do dia 11, apenas
uma das 12 linhas que operam na cidade
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estava circulando. Por volta das 9h50, a
SPTrans informava que os 6nibus comeca-
vam a voltar as ruas, mas ndo sabia deta-
Ilhar quantas linhas estavam em operacéo.

Semaforos desativados

Durante o periodo sem energia, o transito
das cidades afetadas ndo foi tdo prejudica-
do, mas apds o retorno da energia elétrica,
varias panes foram contadas nos sistemas
de semaforos das cidades.

Segundo a Companhia de Engenharia
de Trafego de S&o Paulo (CET), por volta
do meio-dia do dia seguinte ao apagéo,
82 semaforos ainda ndo funcionavam no
horério, sendo 17 deles desligados e outros
65 apresentando problemas.

Trens paralisados

O apagao prejudicou cerca de 40 mil pas-
sageiros que utilizariam trens entre 22h15e
meia-noite em Sao Paulo, segundo calculos
da Companhia Paulista de Trens Metropo-
litanos (CPTM). Cerca de 70 trens estavam
circulando no sistema no momento do ble-
caute, ocorrido as 22h13.

Dentre a maioria dos usudrios, estavam
pessoas que safam de universidades, suple-
tivos e cursos diversos e trabalhadores do
periodo noturno.

Foto: Antonio Roberto Vilela Jr | Avenida Paulista as escuras durante o apagdo




O restabelecimento do sistema comecou
a partir da 1h30. Por causa do blecaute, a
circulacdo nao foi interrompida nas linhas
gue voltavam.

Os usuarios que estavam dentro dos trens
foram orientados a esperar o retorno da
energia elétrica — os geradores abastecem
apenas as estacdes. “Informamos aos usua-
rios que estavam nas estacoes e dentro dos
trens o que estava ocorrendo. A orientagdo
gue demos foi para que as pessoas aguar-
dassem, porque nao tinhamos previsdo de
restabelecimento. E o melhor era aguardar
onde estava”, afirmou Fioratti.

As portas dos trens foram abertas por
causa da ventilacdo. Segundo o diretor,
agentes foram deslocados com escadas
para os pontos onde os trens estavam
parados. Os passageiros que optaram por
deixar as composi¢oes foram acompanha-
dos até as estagdes mais proximas. “Muitas
pessoas aguardaram, varias ficaram nas es-
tacdes e, para quem decidiu seguir viagem
por outros meios, a gente devolveu o
bilhete”, disse o diretor.

As portas de algumas estacdes foram fe-
chadas, mas outras permaneceram abertas,
segundo Fioratti, para abrigar as pessoas.
Funcionérios da CPTM utilizaram locomoti-
vas para rebocar alguns trens que estavam
em locais muito afastados para as estacbes
mais proximas. De acordo com o diretor,
ndo foi registrado nenhuma ocorréncia re-
lacionada a seguranca publica durante a
madrugada no sistema.

SEGURANCA

Hospitais sem energia elétrica ( e sem

geradores)

Apagdo fez maternidade sem gerador
transferir bebés de UTI em Bauru, no in-
terior de Sao Paulo. Cinco criancas que
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estavam internadas na Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) precisaram ser transferidas
as pressas para outro hospital da cidade
porque o local ndo tinha gerador.

Um bebé, com problemas renais, teve que
permanecer no local porque ndo suportaria
a remocado. A TV Tem, afiliada da TV Globo
na regido, emprestou um gerador para
a maternidade para que a crianga fosse
mantida no local.

Pessoas presas em elevadores

Mais de 60 pessoas ficaram presas dentro
de elevadores no ABC e na capital durante
0 apagdo. De acordo com os bombeiros,
equipes de resgate retiraram 35 pessoas que
ficaram presas em prédio residenciais de Santo
André, Sdo Bernardo do Campo e Diadema.
Os bombeiros da capital retiraram 31 pessoas
de elevadores. Nao ha informacoes de feridos.

Em Sdo Vicente, na Baixada Santista,
duas pessoas ficaram presas em elevador
durante o blecaute. O resgate foi filmado
(veja video abaixo).

http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/
0,,MUL1374338-5605,00-IMAGENS+MOST
RAM+RESGATE+DE+PESSOAS+PRESAS+E
M+ELEVADOR+DURANTE +APAGAO.html

Delegacias sem registrar ocorréncias

As delegacias afetadas pela falta de energia
ficaram impossibilitadas de registrarem ocor-
réncias mas atividades mais urgentes como

Hospital sem energia elétrica


http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL1374338-5605,00-IMAGENS+MOSTRAM+RESGATE+DE+PESSOAS+PRESAS+EM+ELEVADOR+DURANTE+APAGAO.html

prisdes em flagrante, puderam ser realizadas
normalmente.

Assaltos durante o apagao

A Policia Militar de Sdo Paulo informou

que registrou diversas ocorréncias de
assalto durante o apagéo. O coronel Marcos
Roberto Chaves da Silva, comandante da
regido central de Sdo Paulo, informou ao
site G1 que pelo menos 80 policiais que
estavam de folga foram chamados para re-

forcar a seguranca da cidade.

O esquema de seguranca também foi re-
forcado em todo o Estado de Sao Paulo.

Problemas com telefones e celulares

Hé& dois motivos para a falta de energia
elétrica causar problemas com telefones
e celulares. Logo que a luz acaba, muitas
pessoas tentam se comunicar com seus
amigos e familiares ao mesmo tempo. Isso
aumenta o volume de chamadas feitas si-
multaneamente e pode causar o congestio-
namento da rede, dificultando a comunica-
cdo via telefone.

As centrais telefénicas e Estacdes Radio
Base (ERBs; as antenas de celular) precisam
de energia elétrica para funcionar e também
para fazer a comunicacdo com seus clientes.
Uma ligagado telefénica, depende de uma

corrente elétrica continua, para ser realiza-
da, e da modulacdo de voz, para a infor-
macao ser trocada entre os interlocutores.

Portanto, sem energia, ndo ha ligacao.

No caso das ERBs, essas antenas localizam
os clientes e os conectam a rede. Quando
uma estacdao sem energia “apaga”, o
cliente visualizado por ela se torna invisivel,
deixando assim de fazer e receber ligacdes

em seu telefone portatil.

Quando faltaluz, as centrais e ERBs passam
a usar baterias, que tém autonomia de duas
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a quatro horas — se passarem por constan-

te manutencao. Depois, elas podem ainda
usar motores geradores a diesel quando
dispdem dessa alternativa (para isso é ne-
cessario um investimento extra e, por isso,
os geradores so estdo disponiveis em locais
indispensaveis).

Sem bateria ou geradores, as centrais e
ERBs deixam de funcionar e ndo podem
realizar ligacbes. Dessa forma, os clientes
ficam sem comunicagao.

Ruy Botessi, da Associacdo dos Enge-
nheiros de Telecomunicacdes, em entrevis-
ta ao site G1 reforcou a importancia dos
servicos de emergéncia (caso de policia,
bombeiros e defesa civil) poderem ser
contatados via rede de telefonia movel.
Isso porque, atualmente, essas chama-
das caem na rede fixa mesmo quando séo
feitas via celular. "Em casos de apagao, os
servicos de emergéncia ficam inacessiveis
depois de algumas horas” que deveriam
estar disponiveis 24 horas, ou seja, em
caso de apagao vocé terd apenas algumas
horas para utilizar o servico de emergén-
cia, que nao se pode prever quando sera
necessario: o excesso de contingéncia inu-
tiliza até a emergéncia.
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POSSIVEIS CAUSAS

Sistema elétrico “apagado”

Cudaba

Paranaiba —___ _GE"_TE
Campo Grande

Grande -
Parana/Tiete
Paranapanema
Itaipu

lguagu —
Uruguai _

Jacui

Fonte: ONS

O apagao deste ano teve uma causa inédita
e ndo poderia ter sido evitado, foi o que
afirmou o secretério executivo do Ministério
de Minas e Energia, Méarcio Zimmermann,
sobre a saida de trés linhas de transmissao
do Sistema Interligado Nacional que deixa-
ram grande parte do palis sem luz.

Segundo o secretario, nenhum sistema
do mundo estad preparado para uma con-
tingéncia tripla como ocorreu entre o fim
da noite de terca-feira e a madrugada de
quarta-feira.

“O sistema é projetado para aguentar
contingéncia dupla. Tecnicamente os sis-
temas confidveis sdo contigéncia dupla,
aqui aconteceu uma contingéncia tripla,
nao se usa mais do que um sistema para
invidvel

contingéncia dupla porque ¢é

economicamente”, disse por telefone a
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Balam

Tocanting — <

COMO FUNCIONA

Energia gerada por [taipu e
desfinada ao mercado
brazileiro & tranzmiiida par
Furnas até o estado de S&o
Paulo, de onde e distnbuida

E80 Luis
Fortaleza

THES;T&" Matal para as cinco regides
Joaon brasiieiras
: Pessoa -
Parnaiba k Recie 1 4 ml I
Sd0 * Macsio e _
Francisco Aracait megawaits (M) & a capacidade
.. instalada (poténcia) da Usina de laipu
J*’Hd_ Salvador
Brasiis Com 20 unidades geradoras a usina
binacional de Ttaipu fornece 19,3%
Belo da energia consumida no Brasil e
Honzonte

abastece B7,3% do consumo paragudio.

Vitaria LINHAS DISTRIBUICAO

_’k—-‘ Fio de Janerro —_ 230 kY

“. " Paraiba do Sul — 345KV
Curtiba ™ S30 Paulo — 500 kY
— T50 kV

Florianopoliz
Porto Alegre

. ‘ Bacias/usinas (geragao de enargia)

& Centros de distribuicio

Reuters.”Nenhum pais do mundo usa con-
tingéncia tripla”, garantiu.

Segundo ele, as linhas de Furnas sairam
do sistema por problemas meteorolégi-
cos fortes na regido de Itabera(SP), onde
passam trés circuitos de ltaipu que ligam
as regibes Sul e Sudeste, que afetaram a
conexao com a usina.

Segundo Zimmermann, o sistema voltou
totalmente ao normal e ndo ha risco de
novo apagao. “O Brasil tem um dos siste-
mas mais seguros do mundo, com 0s me-
Ihores indices de confiabilidade e isso é re-
conhecido internacionalmente”, afirmou.

O RAP (Relatério de Analise de Perturba-
cdo) sobre o apagao deve ser divulgado até
o dia 17 de dezembro (fechamento desta
edicdo). O relatério é um documento con-
clusivo sobre as causas do apagdo, que
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deixou 18 Estados no escuro na noite de
10 de novembro.

Com menos de um més apds o incidente,
o relatério ja esta pronto. O ONS (Operador
Nacional do Sistema Elétrico) entregou o
RAP na Ultima sexta-feira (4) ao Ministério
de Minas e Energia, apos trés semanas de
trabalho de técnicos do operador, com o
auxilio de técnicos de empresas que atuam
no sistema de transmissao brasileiro.

No ultimo dia 8 de dezembro, o relatério
foi analisado pelo grupo de trabalho criado
para acompanhar as investigacdes sobre
0 apagao, em reunido comandada pelo
ministrode Minas e Energia. No dia 17, o
Comité de Monitoramento do Setor Elétri-
co estarad reunido, e nessa ocasido devera
ser feita a divulgacdo do relatério.

O setor elétrico sustenta que o mau tempo
motivou o desligamento quase simultaneo
de trés linhas de transmissdo, o que gerou
um efeito em cascata. Ainda ndo ha consen-
so se foram descargas elétricas ou excesso
de dgua que provocaram o apagdo. O re-
latério deve concluir também se os equipa-
mentos de transmissdo responderam corre-
tamente as mas condicdes climaticas.

0 que disseram as autoridades

Edilson Lobao, ministro de Minas e

Energia

“Houve um desligamento completo de
Itaipu.”(...) “Uma linha de transmisséo caiu
e determinou a queda de outras”.

Mario Zimmermann, Secretario-execu-

tivo do Ministério de Minas e Energia

“Hd danificacdo de equipamentos. Houve
uma frente [fria] muito forte, com entos e
chuvas muito fortes, concentradas em ltaberd
(SP"

Jorge Miguel Samek, presidente de

Itaipu

“Houve problema de geracdo de energia”
[e sim] “um problema de avaria, um raio ou
tempestade, que (teriam) derrubado algumas
torres de energia (...) Hd 99% de chances
de o apagdo ter sido provocado por um

”

vendaval
Nota oficial de Itaipu

‘Alguma perturbagdo ou acidente afetou em
um ou mais pontos o sistema de transmissdo,
inclusive o de Furnas, responsdvel por levar
energia de Itaipu para o Sul e Sudeste”.

Perdas e danos em eletrénicos: o que fazer?

Consumidores que tiverem algum dano ou queima de aparelhos elétricos devido a apagbes, como uma

geladeira por exemplo, devem requerer a troca ou o conserto do equibamento para a concessiondria de

energia elétrica, e ndo para o fabricante do produto. Se a concessiondria ndo se manifestar, o consumi-

dor deve procurar o Programa de Orientagdo e Protecdo ao Consumidor (Procon) para tentar solucionar

o problema. O érgédo notificard a empresa para uma audiéncia com o consumidor.

Para indenizagdo por perdas e danos e danos morais o consumidor deve recorrer ao Judicidrio. Até 40

saldrios minimos, o consumidor pode recorrer aos Juizados Especiais Civeis, acima disso, é preciso ir a

Justica comum.

Orientacdes sobre os postos do Procon mais préximos e a documentacdo necessdria para fazer as

reclamacées sdo informadas por meio pelo telefone 151.

j‘www.brasiliano.com.br

Mariana Fernandez
Editora

Em Foco | 37

sumdrio )



EM FOCO

O advento das ISOS
da Gestao de Riscos

Mariana Fernandez

CONTEUDO CRIACAO PUBLICACAO
ISO 31000 convergente 2009 13/11/2009 (12) Baixar (pt)
ISO Guia 73 terminologia 2002 13/11/2009 (22) Baixar (pt)
1SO 31010 técnicas 2009 01/12/2009 (12) Baixar (en)

Dois mil e nove foi 0 ano da padronizacdo na area da gestao de riscos, tanto no mundo como
no Brasil. Uma empreitada que comecou em 2005, em Tdkio, no Japao, finalizou numa sexta-
feira 13 do més de novembro deste ano: o langamento da ISO 31000.

A primeira norma internacional da histéria sobre Gestdo de Riscos ISO 31000:2009 - Risk ma-
nagement - principles and guidelines (Gestdo de riscos - principios e diretrizes), um documento

de apenas 24 paginas, poderd ser adotada por organizagdes de todos os tipos e tamanhos, de

qualquer setor de atividade (industrias, instituicoes financeiras, érgaos publicos, hospitais, etc).

O texto original da ISO 31000 foi baseado na consagrada norma AS/NZS 4360:2004. O desen-
volvimento da norma internacional foi feito por um comité especial composto por delegacoes

de 35 paises que se uniram para criar um grupo de trabalho Unico denominado /SO Technical

Management Board on Risk Management. O grupo multidisciplinar, abrangeu profissionais de

jwww.brasiliano.com.br

Em Foco | 38


http://www.abntcatalogo.com.br/
http://www.abntcatalogo.com.br/
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=51073

diversas areas, como a financeira, gover-
nanca corporativa, seguranga, agronego-
cios, qualidade, meio ambiente, tecnolo-
gia, projetos, saude, defesa, seguros, etc.

No Brasil, a ABNT - Associacado Brasileira
de Normas Técnicas - criou a Comissao de
Estudo Especial de Gestdo de Riscos (CEE-
63), com mais de 100 empresas e entida-
des de diferentes setores, com o intuito de
discutir e definir normas brasileiras sobre
0 assunto. Essa comissdo também com-
pilou idéias e comentarios dos diferentes
membros e participantes em um documen-
to consolidado, que foi enviado ao grupo
internacional como posicdo brasileira. A
Brasiliano & Associados foi membro da co-
missao na figura de Antonio Celso Ribeiro
Brasiliano, o Unico profissional especializa-
do na area de seguranca do grupo.

Segundo Alberto Bastos, o coordenador
da comissdo, entrevista a Gestdo de Riscos
do més de setembro, o mais dificil no pro-
cesso de criacdo da norma foi criar de fato
uma norma que contemplasse todas as
areas e setores, e que, primeiramente es-
tabelessece um consenso entre eles e os
diferentes termos utilizando a gestdo de
riscos. "Como a proposta da norma é ser
uma norma genérica para ser utilizada em
todas as areas, em todos os setores, havia

a area de seguimentos que ja tinha seu

modelo de gestdo de risco consolidado.
Entdo na hora em que se comegou a dizer
que haveria a necessidade de se mudar a
forma de alguns pensarem, houve uma
certa resisténcia a essa mudancga”, explicou
o especialista em gestdo de riscos em TI. .
Entdo a dificuldade foi

Mas, por que se decidiu que deveria haver
uma norma especifica para a gestdo de
riscos internacional, uma norma ISO?

"

Segundo o coordenador, “a ISO avaliou
e descobriu que existiam mais de sessen-
ta comités técnicos ou grupos de traba-
Ihos que desenvolviam normas em varios
setores que, de alguma forma, diziam a
respeito a gestdo de riscos” e, vendo que
“cada grupo desse ou cada norma, utili-
zava conceitos diferentes, terminologias
diferentes”, percebeu "a necessidade de
se criar, principalmente dentro de um or-
ganismo de normalizacdo, um padrao para
gue se padronizassem todos esses docu-
mentos, todas essas praticas.”

A origem da norma vem da necessidade
das corporacbes de lidar com as incerte-
zas que podem afetar os seus objetivos, os
quais podem estar relacionados com varias
atividades da organizacdo, desde as inicia-
tivas estratégicas como as atividades ope-
racionais, processos ou projetos. Por isso,
a norma pode ser aplicada aos varios tipos
de riscos ligados aos diferentes setores da
organizacdo, tais como financeiro e de
projetos, bem como a area da saude, entre
outros, incluindo a visdo moderna de que
risco também é oportunidade.

A proposta de convergéncia estd alinhada
com a visdo integrada de ERM - Enterprise
Risk Management. Portanto, por se tratar de
uma norma de alto nivel, ndo ha concor-
réncia com as normas ja existentes, sendo
que a ISO 31000 fornecerd orientacbes e
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outras normas espe-

cificas, como é o caso, por
exemplo, da ISO 27001, que é uma especifi-
cacdo de um sistema de gestdo da seguranca
da informacdo baseado em um processo de

gestdo de riscos.

ISO GUIA 73: TERMINOLOGIA E
PRECURSSORA

A primeira iniciativa foi, antes de criar
uma norma contendo regras, uma norma
de vocabularios e conceitos que é a ISO
Guide 73. Essa norma de padronizacdo de
terminologias da area de gestao de riscos,
criou uma linguagem comum, definindo
vocabulario, terminologia e conceitos ge-
néricos que se aplicam a todas as areas e
todos o setores.

A proposta da ISO Guide 73 é mais
abrangente que a da ISO 31000 porque
abrange todos os termos e defini¢des que
foram usados na ISO 31000, mas abrange
também termos e definicdes que sao,
muitas vezes, um pouco mais especificos
de uma area ou de um setor.

Apds a iniciativa que culminou na ISO
Guia 73, a versao brasileira da norma, de-
finiu-se um novo escopo, o de criar uma
norma especifica de gestao de riscos, uma
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norma guarda-chuva, orientadora para as
outras normas, a 31000.

Assim, de forma simultdnea, deu-se a
revisdo da ISO Guide 73 — que ocorre de
guatro em quatro anos, ou de cinco em
Cinco anos No maximo - e a criacdo da ISO
31000, uma nova norma;o que possibili-
tou o lancamento igualmente simultdneo
de ambas.

No Brasil, ambas as normas foram tra-
duzidas e publicadas pela ABNT em 30 de
novembro, como normas brasileiras, ABNT
NBR ISO 31000 e ABNT ISO Guia 73. As
normas podem ser adquiridas no site da
ABNT: http://www.abntcatalogo.com.
br ao preco de R$ 74,80 (ABNT NBR ISO
31000:2009) e R$ 49,70 (ABNT ISO GUIA
73:2009)

31010: 0 CONTEUDO TECNICO

A norma ISO/IEC 31010:2009 "Risk ma-
nagement — Risk assessment techniques”
ou, em portugués, Gestao de riscos — Téc-
nicas de avaliacdo de riscos, de apoio a ISO
31000, entrou oficialmente em vigor no
Ultimo dia 10. de dezembro de 2009.

A 31010 néo se destina nem a certificacdo
nem a usos regulatérios ou contratuais, mas
fornece orientacdo detalhada sobre a selecdo
e aplicagdo de técnicas sistematicas qualita-
tivas e quantitativas de avaliacdo de riscos.

E uma norma genérica de gestdo de riscos
e todas as referéncias a seguranca que
existem no documento sdo puramente de
natureza informativa, ndo se tratando, par-
ticularmente, de questdes de seguranca. A
orientagdo especifica sobre os aspectos de
seguranca é dada no ISO/IEC Guia 51.

A ABNT NBR ISO/IEC 31010, em portu-
gués, ainda ndo tem data definida para
ser publicada.
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‘O que essas
empresas terdo como
vantagem é poderem
ter essa ferramenta
poderosa para que
elas quebrem esses
silos, essas ilhas de
gestdo de risco dentro
da organizacdo e
passarem a ter uma
visGo mais integrada,
uma visao holistica
para tratarem seus

riscos corporativos”

I1SO 31000: A QUEM SE DESTINA?

Segundo nossa enquete “Como sua
empresa enxerga a Gestao de Riscos?”, até
0 momento, a maioria dos visitantes do
Blog da Brasiliano & Associados respondeu
“Existem algumas iniciativas que sao trata-

das de forma isolada”.

Hoje em dia, a maioria das organizacoes
refletem a realidade acima constatada, o
que quer dizer que a gestdo de riscos ja faz
parte das praticas e processos de gestdo
de muitas organizagdes, embora, nao de
maneira plena.

Conforme temos notado, um grande
ndmero de organizagbes j& adotaram um
processo formal de gestdo de riscos para
determinados tipos de risco ou circuns-
tancias e, para essas organizagoes, a I1SO
31000 j& pode ser adotada.

Nao é preciso que exista um centro de ex-
celéncia corporativa em Gestdo de Riscos na
empresa, para que se faca uma analise critica
das praticas e processos existentes tomando
como base a norma de Gestao de Riscos.

Segundo estipula a NBR ISO 31000, esta
se endereca aos:

a) responsaveis pelo desenvolvimen-
to da politica de gestdo de riscos
no dmbito de suas organizacoes;

b) responsaveis por assegurar que
0s riscos sao eficazmente geren-
ciados na organizacdo como um
todovou em uma area, atividade
ou projeto especificos;

c) que precisam avaliar a eficacia de
uma organizacao em gerenciar
riscos, e

d) desenvolvedores de normas, guias,
procedimentos e coddigos de pra-
ticas que, no todo ou em parte,
estabelecem como o risco deve

j'www.brasiliano.com.br

ser gerenciado dentro do contexto
especifico desses documentos.

A GR POS-NORMALIZACAO

Espera-se que, com o lancamento oficial
destes padrbes internacionais, se amplie e
consolide uma nova e longa era da Gestdo
de Riscos, através de uma visao e linguagem
universal do tema, reduzindo assim signifi-
cativamente os “silos” em que a Gestdo de
Riscos tem sido aplicada nos Ultimos anos.

Segundo Alberto Bastos, no Brasil havera
uma ampla divulgacdo da norma em varias
cidades apresentando-a e orientando as
empresas como fazer para melhorar a apli-
cacdo dessa norma. Cada um dos especia-
listas das diferentes areas vai ficar respon-
savel por divulgar a norma dentro da sua
area de especialidade, dentro do seu seg-
mento de atuacao.

Sobre as vantagens de quem adotar as
normas logo de inicio, é que elas vdo partir
na frente, pois elas tém um “conceito bas-
tante inovador mas necessario”, explica
Bastos. “O que essas empresas terao como
vantagem é poderem ter essa ferramen-
ta poderosa para que elas quebrem esses
silos, essas ilhas de gestdo de risco dentro
da organizacdo e passarem a ter uma
visdo mais integrada, uma visdo holistica
para tratarem seus riscos corporativos”,
acrescenta.

O contexto e estrutura da 31000 estdo
profundamente explanados no artigo de
Antonio Brasiliano na edicdo de setembro
desta revista, especial sobre a ISO 31000.
Clique para ler.

Mariana Fernandez
Editora

sumdrio )
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EM FOCO

Plano de Seguranca
em Conformidade
com a ISO 31000:

Quebra de Paradigma

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano

I. INTRODUCAO

Agora ndo tem mais jeito senhores, a ISO 31000 foi publicada em
novembro de 2009, tanto em nivel internacional (13/11/09) quanto
no Brasil (30/11/09) com a referéncia ABNT NBR ISO 31000:2009. Em
conjunto com a ISO 31000 também foi publicada a ISO Guia 73 que
trata do vocabulario na area de gestdo de riscos.

As perguntas que devem ser respondidas pelos gestores de seguran-
ca empresarial sdo: 1 - O que temos com isso? 2 - O que impacta em
Nnossos processos? 3 - O que agrega de valor no setor?

As respostas sdo ébvias, porém grande maioria do segmento ainda
~ nao sabe que a norma foi lancada. As respostas: temos tudo a ver, pois
a partir de agora existe um processo que o setor de seguranca deve im-
plementar. Vejam, ndo ha opcdo, o segmento da seguranca empresarial
deve implementar o Framework da ISO 31000, utilizando o vocabulario
padronizado mundialmente. Caso isso ndo aconteca, temos o risco da
area de seguranga empresarial ficar a cavaleiro do processo mundial
de padronizacdo na forma de planejar a gestao de riscos, especifica do
setor, e de interagir com o processo estratégico decisério das empresas.

Oferecemos neste artigo um processo de elaboracdo do Plano de Se-
guranca em conformidade com a ISO 31000, espero que apreciem e
que possam aplicar de acordo com as caracteristicas das suas empresas.
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2. CONTEXTO

Durante os anos de 2007 e 2008 uma
série de questdes de riscos - desde a crise
de liquidez nos mercados financeiros até
as preocupagdes emergentes sobre terro-
rismo, clima, disponibilidade de alimentos,
infra-estrutura e energia - focou a atencdo
global na fragilidade da sistémica dos pro-
cessos estratégicos das nacdes e, conse-
guentemente, do mundo.

Uma conscientizacdo de risco e gerencia-
mento de risco é cada vez mais vista como
um pré-requisito para o controle efetivo,
tanto no setor privado como no publico.

Dentro desse contexto é que a ISO 31000
foi lancada, tendo como desafio integrar
os diferentes conceitos da Gestao de Riscos
Corporativos. A norma foi desenvolvida por
uma comissao especial da ISO (International
Organization for Standardization) e teve sua
numeracdo definida como ISO 31000.

A ISO 31000 surgiu da necessidade de har-
monizar padrdes, regulamentacdes e fra-
meworks publicados anteriormente e que,
de alguma forma, estdo relacionados com
a gestdo de riscos. A origem da norma, que
pode ser aplicada por empresas ou individuos e
que fornece diretrizes para implementacéo da
gestao de riscos em organizacdes de qualquer
tipo, tamanho ou 4rea de atuacdo, vem da
necessidade das corporacoes de lidar com as
incertezas que podem afetar os seus objetivos.

Esses objetivos podem estar relaciona-
dos com varias atividades da organizacao,
desde as iniciativas estratégicas como as
atividades operacionais, processos ou pro-
jetos. Assim, a norma pode ser aplicada
aos varios tipos de riscos ligados aos dife-
rentes setores da organizacao, tais como:
financeiro, salde e meio ambiente, tecno-
logia da informacdo, seguranca empresa-
rial, seguros, e de projetos, entre outros
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- incluindo a visdo moderna de que risco
também é oportunidade.

A 'I1SO 3100 surge, também, para integrar
as diversas metodologias e terminologias,
pois hoje, ainda ha falta de consenso em
relacdo as terminologias e conceitos utili-
zados para a gestdo de riscos.

O resultado mais comum dessa equacao é
gue a gestdo de riscos acaba sendo tratada
de forma isolada, fazendo com que varios
gestores ( saude, meio ambiente, seguran-
ca de Tl e empresarial, legal, financeiro,
seguros, entre outros) trabalhem em ilhas
departamentais, o que ocasiona a utilizagéo
de terminologias, sistemas, critérios e con-
ceitos diferentes para cada uma das areas
da empresa. Ou seja, cada departamento
ndo possui o denominado impacto cruzado,
ndo enxerga o impacto do risco que estd es-
tudando em outras 4reas e ou processos.

A ISO 31000 possui processo consistente
e uma estrutura abrangente para ajudar a
assegurar que o risco sera gerenciado de
forma eficaz, eficiente e coerentemente.
Por essa razdo, a abordagem é genérica,
fornecendo os principios e diretrizes para
gerenciar qualquer forma de risco de uma
maneira sistemaética, transparente e confia-
vel, dentro de qualquer escopo e contexto.

A1SO 31000 descreve as possibilidades da
gestdo de riscos nas empresas:

- aumentar a probabilidade de
atingir os objetivos;
- encorajar uma gestao proativa;

- estar atento para a necessidade
de identificar e tratar os riscos
através de toda organizacao;

- melhorar a identificacdo de opor-
tunidades e ameacas;

- atender as normas internacionais
e requisitos e regulamentos
pertinentes;
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- melhorar o reporte das
informacoes financeiras;

- melhorar a governanca;

- melhorar a confianca das
partes interessadas;

- estabelecer uma base confiavel
para a tomada de decisdo e 0
planejamento;

- melhorar os controles;

- alocar e utilizar eficazmente
0S recursos para o tratamento
dos riscos;

- melhorar a eficacia e a eficiéncia
operacional;

- melhorar o desempenho em
salde e seguranca, bem como
protecdo ao meio ambiente;

- melhorar a prevencéo de perdas
e a gestao de incidentes;

- minimizar perdas;

- melhorar a aprendizagem
organizacional; e

- aumentar a resiléncia da
organizacao.

E com base nessas premissas que o proces-
so agrega valor nos processos empresariais.

3 VISAO GERAL DO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO EM CONFOR-
MIDADE COM A IS0 31000

O gerenciamento do risco é uma parte do
processo de gerenciamento empresarial,
portanto, a seguranca empresarial deve
estar enquadrada com a visdo estratégica
e holistica. O gerenciamento do risco é
um processo de multiplas facetas, aspectos
adequados dos quais sdo frequentemente
melhores realizados por uma equipe multi-
pla disciplinar. E um processo interativo de

melhoria continua.

O Método Avancado de Gestdo e Andlise
de Riscos Corporativos — Método Brasilia-
no possui como elementos principais do
processo o mostrado na figura abaixo, que
estdo alinhados com a ISO 31000. Os ele-
mentos principais do processo estdo inte-
grados no ciclo do P (Plan) D (Do) C (Check)
A (Action).

‘ I

2. Contexto Estrategico

|

Processo de avaliagao de riscos

1. Comunicacao e
consulta

4. Analise de riscos

5. Avaliacao de riscos
5.1 Matriz de riscos
5.2 Nivel de riscos

3. Identificacdo de riscos
3.1 Condigéao - Analise situacional
3.2 Listagem
3.3 Definicao
3.4 Classificagao
3.5 Identificagao fatores de riscos
3.6 Identificagao motricidade - Matriz Swot

7. Monitoramento e
analise critica

6. Resposta aos riscos

- Plano de acéo

Fases do Método Brasiliano — Adaptado da ISO 31000




AGAO CORRETIVA

Q)

Start PDCA

| PLANEJAMENTO
. 1. Comunicacao e Consulta
ﬂlan 2. Contexto
Do 3. Identificagéo dos Perigos
4. Analise de Riscos
Check 5. Avaliacdo de Riscos
Act 6. Tratamento de Riscos
’
VERIFICA(}AO

9. Auditoria e Medigao

|

g

IMPLEMENTAGAO E OPERAGAO
7. Operacionaliza as A¢des e Medidas

sugeridas no Tratamento de Riscos

8. Operacionaliza a eficacia do Processo
e Sistemas

Ciclo PDCA x Fases de Gestdo e Andlise de riscos do Método Brasiliano

Nessa sugestdo de processo de Planeja-
mento da Seguranca, o Método Brasilia-
no, seguindo a orientacdo da ISO 31000
inseriu ferramentas e critérios nas fases de
identificacdo, anélise e avaliacdo de riscos.
Essas ferramentas e critérios sdo frutos da
experiéncia da Brasiliano & Associados na
implantacao de projetos de Seguranca Em-
presarial e de Gestdo de Riscos nas empre-
sas clientes nestes Ultimos 20 anos.

4 DESCRICAO DOS ELEMENTOS
PRINCIPAIS DO METODO

4.1 Comunicacao e Consulta

A comunicacdo e consulta é a forma como
vai estabelecer o processo e a estratégia de
comunicagdo com as partes interessadas.
E uma fase que permeia todo o processo
de planejamento e gestao de riscos. E ex-
tremamente estratégico, pois sem a comu-
nicacdo nao vai existir processo de gestao
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de riscos tendo em vista ndo sensibilizar os
usuarios do processo.

Nessa fase, hd necessidade de elaborar
campanhas de endomarketing, difundindo
os critérios e metodologias que a empresa
deve implantar.

4.2 Contextos Estratégicos

O estabelecimento do contexto é dividi-
do em trés niveis. O primeiro diz respeito
ao entendimento da empresa, através da
compreensdo dos objetivos estratégicos
e organizacionais, a cultura e como ela —
empresa — pensa sobre a questao de gestdo
de riscos. O segundo nivel trata das varia-
veis externas incontrolaveis que poderao
interferir ou expor os objetivos estratégicos
da empresa. Na verdade, ha a necessidade
de se construir cenarios de riscos estraté-
gicos. O terceiro nivel abarca a Politica de
Gestdo de Riscos da empresa, onde serd
detalhada a estrutura que sera trabalhada
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e os critérios e metodologia que a empresa
vai utilizar.

4.3 Identificacao dos Perigos e dos
Fatores de Riscos

A terceira fase possui trés objetivos:

1. Identificar e listar os perigos a
gque a empresa, unidades, pro-
cessos e ou departamentos estdo
expostos. A listagem deve ser
realizada através de reunides do
tipo BRANISTORMING, levantan-
do tanto os perigos conhecidos
como os desconhecidos. Os pe-
rigos desconhecidos sdo aqueles
gue nunca aconteceram, mas
gue podem ocorrer, mesmo que
remotamente;

2. ldentificar os fatores de Riscos.
Os Fatores de Riscos, também
chamados de Fatores Facilitado-
res e ou Fontes de Riscos, sdo os
eventos que podem potencializar
a concretizacdo dos perigos. Sao
variaveis controlaveis e incon-
trolaveis. Utilizamos para isso a
ferramenta de gestdo Diagrama
de Causa e Efeito;

3. Avaliar os Fatores de Riscos. A
avaliacdo dos fatores de riscos é
a mensuracdo dos respectivos fa-
tores com o objetivo de identifi-
car quais sao os fatores de maior
importancia e ou motricidade.
Ou seja, quais sdo os fatores que
devem ser tratados e quais sdo
0s que interferem no contexto de
riscos. Utilizamos para isso duas
Ferramentas de Gestao: a Matriz
SWOT e ou a Matriz de Impactos
Cruzados.
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4.4 Analise de Riscos

Nesta fase estabelecemos critérios para os
dois pardmetros universais: a probabilidade
e o impacto. Os critérios para os dois pa-
rametros sdo de suma importancia para a
elaboracao do estudo de anélise de riscos.
O Cruzamento destes dois pardametros tem
como resultado uma Matriz de Riscos.

4.5 Avaliacao de Riscos — Nivel de
Riscos

Comparar os niveis de riscos em relacao
ao critério pré-estabelecido. A relevancia
dos riscos possui como parametro a Matriz
de Riscos.

O resultado da matriz de riscos é o grau de
criticidade, ou seja, qual é a priorizacdo com
gue a empresa deve tratar cada risco, frente
ao seu apetite ao risco. A matriz é dividida em
quadrantes, e, para cada quadrante, ha uma
estratégia de tratamento e priorizacdo. Cabe
ressaltar que é nessa fase também que estabe-
lece o Grau de Riscos dos Processos estudados
e ou das Unidades/Sites Empresariais.

4.6 Respostas aos Riscos — Plano
de Acao

O Plano de A¢do é o tratamento dos riscos,
ou seja, qual sera a resposta que a empresa

terd que operacionalizar. Aceitar, reter,
reduzir, transferir, explorar e ou evitar?




Desenvolver e implementar um plano espe-
cifico de gerenciamento o qual inclui consi-
deracado de provimento de fundos. O Plano
de Acdo é o conjunto de medidas organiza-
cionais, sistemas técnicos de prevencdo e mo-
nitoracdo, recursos humanos que gerenciardo
0s riscos. O Plano de Acdo é elaborado com
base nos Fatores de Riscos visando mitigar e
diminuir as probabilidades dos riscos.

4.7 Monitoracao e Analise Critica

Esta fase diz respeito ao monitoramento
e revisdo do desempenho das acdes e do
sistema de gerenciamento de risco e ao pro-
cedimento a mudancas que possam afeta-lo.

5 CONCLUSAO

Hoje, a gestdo de riscos é reconhecida
como parte integrante de uma boa admi-
nistracdo. Dentro do processo de gestdo de
riscos deve haver a integracdo com a segu-
ranca empresarial. Dai o fato da Seguran-
ca Empresarial falar a mesma linguagem
e 0 mesmo processo — Framework. E um
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processo interativo composto por etapas,
gue, quando realizada em sequéncia, pos-
sibilita @ melhoria da tomada de decisao.

O Método Brasiliano aqui descrito é uma
técnica para auxiliar o gestor na prioriza-
cdo do tratamento de cada perigo, possi-
bilitando integrar as origens de cada risco
com seu nivel de influéncia para sua con-
cretizacdo e resposta aos riscos. Auxilia de
forma direta na construcdo da matriz de
riscos e da matriz de priorizacdo de acdes.

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano
Publisher da Revista Gestao de Risco
e Diretor da Brasiliano & Associados

abrasiliano@brasiliano.com.br
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Eerv(ifo.?_ de Consultoria .
audo 1ecniCo - oeguranca Bancaria

Seu banco possui Laudos Técnicos para ajudar em
ARGUMENTACOES JURIDICAS??

Os Laudos Técnicos s80 pecas processuais, elaboradas
por especialistas, visando amparar as justificativas e
argumentacdes no variado processo.

O beneficio principal do Laudo € a credibilidade e
experiéncia dos especialistas.

Tipos de Laudos Técnicos

e Blindagem

e Sistemas eletrénicos
e Procedimento

e Equipamentos

e (Contexto estratégico e modes operandi

Consulte a Brasiliano, empresa
que ja possui EXPERIENCIA!!

informacées | |1 5531-6171
| www.brasiliano.com.br
| info@brasiliano.com.br
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B&A ENTREVISTA

Comunicacao contra
a Crise

Mariana Fernandez

A 1SO 31000 prevé comunicacdo e consulta em todas as fases do
processo de gestdo de riscos, mas e na gestdo de crises? Como a co-
municacdo se torna, se ndo a maior, mas uma das maiores armas das
corporagdes durante o estagio de alternancia causador de mudancas
inevitaveis nas companhias?

Formada em Jornalismo pela Casper Libero e especializada em Gestéao
de Comunicagdo Organizacional e Relacdes Publicas pela USP, a Co-
ordenadora de Comunicagdo da MSD Brasil, Nadia Vranjac, é a nossa
entrevistada deste més para compreender o papel da comunicacdo na
gestdo de crises.

MSD é o novo nome da antiga Merck Sharp & Dohme - indUstria
farmacéutica presente no Brasil desde 1952 -, apds a aquisicdo da
Schering-Plough no inicio deste ano. A nova companhia combinada,
de capital 100% norte-americano, vai diversificar seu portfélio de re-
médios, duplicando o niumero de medicamentos em potencial que a
Merck possui em desenvolvimento avancado.

Presente na Merck ha mais de 10 anos, Nadia Vranjac explica, a seguir,
0 posicionamento estratégico da comunicacdo na gestao de crises em
uma das maiores empresas farmacéuticas do mundo. Hoje, a Merck &
Co., Inc. emprega mais de 60 mil funcionarios (oito mil cientistas) e
opera 31 fabricas e 17 centros de distribuicdo em 25 paises.

A area de comunicacao da MSD abrange o publico externo

e interno?

Exatamente. Em 1997 fizemos uma area exclusiva de RH e depois
fizemos uma 4area exclusiva de comunicagao envolvendo comunica-
cao externa, interna, responsabilidade social, relacionamento com o
governo... tudo referente a area de relacdes publicas.
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Que meios de comunicacao interna a MSD utiliza?

Interna a gente tem hoje, até entdo como Merck Sharp & Dome uma revista interna, uma intranet,
trabalhamos muito com a comunicacdo informal junto com o Conselho de Comunicagao que nés
temos formado, trabalhamos muito com e-mail e com comunicacdo executiva que a gente chama
qgue é a comunicacao de lideranca.

O que fazer para que a comunicacao oficial se sobreponha a radio-peao?

Eu, na verdade, ndo sou a melhor pessoa para falar sobre isso porque eu ndo cuido de comunicagao
interna, mas um dos caminhos que a gente tem pra isso justamente é o Conselho de Comunicacéo.
Eles acabam “bloqueando” a radio-pedo porque sao pessoas que estao totalmente alinhadas com
as comunicagdes que nos fazemos, e se eles escutam algo que eles ndo sabem qual que é a fonte
eles nos consultam e a gente conversa e, em geral, eles compartilham isso com as equipes deles.

Quanto a comunicaciao externa, por que meios é feita?

E dificil falar em meios... mas a gente tem o nosso site, como meio oficial, carta, e-mail ou newslet-
ter eletrénica para médicos, publico leigo e imprensa, e temos via agéncia de assessoria de imprensa
e relacbes publicas.

Como vocés selecionam os meios de comunicacao a serem utilizados pela empresa?

Quais os critérios de escolha?

Na verdade, cada produto ou todas as nossas agdes institucionais sdo pensadas dentro de um
plano anual e que, dependendo da acdo ou do que tenha a ser comunicado a gente desenha diver-
sas estratégias, ndo existe um caminho alternativo “padrdo”, por assim dizer. Combinando o melhor
publico e a melhor mensagem que sera dada.

Como fazer da imprensa uma aliada a empresa?

Bom, o objetivo da Merck com o relacionamento de imprensa é a gente se tornar fonte de informa-
cdo. Entdo a gente mantém sempre encontros formais ou informais com jornalistas. Estamos numa
linha agora de oferecer cursos de atualizacdo, ndo necessariamente fazer encontros com a imprensa
somente quando tem uma noticia para dar, mas tentar focar na formacdo do jornalista ou oferecer
cursos. Por exemplo, sexta-feira (20/11) noés fizemos o Seminério de Jornalismo Cientifico em Saude,
gue foi feito pela Merck com o apoio do Instituto do HPV e foi um dia intenso de palestras sobre
diversos assuntos e teve uma recepcdo bastante positiva da imprensa. E a idéia que a gente tem é
de replicar isso, esse modelo para os préximos anos e fazer com uma frequéncia um pouco maior.
A gente também tem um programa que é regional, onde todo ano a gente envia dois ou trés jor-
nalistas para um semindrio que leva de trés a cinco dias, que, em geral é sediado na Universidade
da California, que relne vérios especialistas do mundo todo. Entdo, o que a gente faz com o jor-
nalista € um programa inteiro de relacionamento que é uma acgdo desse programa de atualizacdo e
tem uma outra parte que é encontros informais com eles, que é ter um relacionamento préximo a
eles, de ligar para cada um, conversar com eles quando a gente tem alguma coisa ou ndo, quando
a gente simplesmente quer “estar junto”. Nos temos também ao longo do ano um programa de
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divulgacédo de informacdes por meios tradicionais com a imprensa que é por meio de releases, etc,
mas o objetivo maior é escuta-los e tentar dar um servico a altura do que eles querem receber.

Qual a importancia da comunicacao para o bom relacionamento da empresa com seus

clientes e/ou publico-alvo (a sociedade em geral)?

Eu acho que a area de comunicagdo é importante nesse sentido porque ela desenvolve todo um
programa néo sé de relacionamento, primeiro porque a marca valoriza o produto, a marca insti-
tucional valoriza qualquer outro produto. Como a gente ndo pode fazer uma divulgacéo direta de
produto para o publico final, a gente faz uma comunicagdo de marca com ele enquanto uma divul-
gacédo de produto nds fazemos, unicamente, com médicos. A Merck acredita que uma marca forte
institucional ajuda na formacao do produto e, num momento de crise, se vocé tem um relaciona-
mento bem estabelecido com todas as partes, vocé consegue ir melhor. Sequndo estudos, do Insti-
tuto de Reputacdo (Reputation Institute, norte—americano), por exemplo, que demonstram que uma
empresa depois que passa por uma crise, se ela tem uma imagem corporativa forte com todos os
seus publicos, ela recupera essa imagem em cerca de trés anos. Se ela ndo tem essa imagem, pode
demorar muito mais que isso e isso pode trazer um resultado negativo financeiro, s6 de imagem.

Quais os principais pontos do plano de gerenciamento de crise da Merck?

O Plano de Gerenciamento de Crise que a gente tem é feito de acordo com a “estacdo”, de acordo
com o acontecimento. Ndo existe um plano ja feito, existem diretrizes a serem seguidas se vocé tem
uma crise global, regional, local, e diretrizes que vocé pode usar como base. Inclusive, cada site tem
um plano de risco especifico e o plano de comunicacdo vai no que é essencial, ndo existe um plano
padrao, existem apenas as diretrizes. E impossivel fazer um plano de comunicacio padrao para crise
porque cada crise é uma crise.

Quem compoe o comité de crise da Merck?

O que a gente tem de Comité de Crise, internamente na MSD, é o Comité Executivo que é quem
avalia os riscos que a gente tem e, num momento de crise, sdo 0s primeiros a serem comunicados e
reunidos. Entdo o procedimento padrdo é reuni-los todos junto com alguém de comunicagao, que
é quem vai ajudar a desenvolver a estratégia ou o plano inteiro e vai decidir quais sdo as areas que
devem ser incluidas ou ndo naquela crise especifica.

O que a comunicacao faz para prevenir uma crise que nao teve razao de ser, que por
um acaso surgiu de um boato. Quais sao as atitudes da comunicacao na prevencao

dessas crises que nao tém causa justificada?

Preventivamente o que a comunicacao faz é, unicamente, estabelecer relacionamentos com os publicos
mais importantes, com a imprensa e o governo por exemplo, para evitar uma crise, mesmo que nao seja
real que seja por boato; é dissolver essa duvida em relacdo a conduta ou a alguma coisa que tenha acon-
tecido com a empresa. Preventivamente, é o que nés podemos fazer e, junto com o Comité de Risco,
avaliar quais sdo os riscos que temos e tentar ver se existe alguma outra maneira. Mas, de maneira geral,
basicamente o que ha de preventivo a fazer é estabelecer um relacionamento continuo e forte com as
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partes mais estratégicas. Todo o trabalho depois, em relacdo a essas crises, é reativo. Crise, na verdade a
gente ndo critera, a gente sempre trabalha na gestao de riscos para evitar que a crise aconteca. Se a crise
aconteceu é porque ela saiu do controle. Portanto, é onde a gente tem todo o trabalho que é reativo. No
primeiro momento que estoura a crise é quando a gente se reline, a gente tenta agir o mais rapidamente
possivel para tentar diminuir esse resultado negativo. A atitude da empresa é reativa.

Em 2002, na época em que foram deflagrados varios casos de fraude contabil, a Merck
Sharp & Dohme foi acusada de maquiagem no balanco em uma de suas empresas: a
Medco, uma provedora de servicos de saude. Porém, naquele momento, a Merck estava
vendendo a Medco e, segundo a SEC americana, nessa ocasiao é proibido que a empresa
veicule qualquer tipo de informacao para evitar que haja alteracao no preco de suas
acoes e isso ajude ou prejudique o comprador. Conclusao: a Merck nao se pronunciou
e suas acoes despencaram. Mesmo com o caso esclarecido e o governo americano
tendo feito uma recomendacao formal para que todas as empresas de beneficio de
salide passassem a produzir seu balanco como o da Merck, as acoes demoraram anos
para retomar o valor. Quando a empresa demora a responder uma suspeita ou a
confirmar um problema, a opiniao publica nao perdoa. Desse acontecimento para ca, o

posicionamento da MSD mudou ou nao ha o que fazer em situacées como esta?

Na verdade Mariana, eu acho que, nesses casos, isso é um risco do negécio. A Merck como uma
empresa ética que é, se nds temos diretrizes ndo podemos falar, e isso é muito forte nos Estados
Unidos ou, por exemplo, como a gente tinha uns casos no passado sobre Vioxx, por exemplo, se
a empresa ndo pode se posicionar, entdo nao se posiciona. E um risco que a gente corre, infeliz-
mente a gente tem que fazer com que as pessoas entendam, ou ndo. O caso da Medco é um caso
gue quase ndo teve repercussao aqui no Brasil, teve alguma repercussdo, mas muito pontual e
teve repercusdo nos Estados Unidos. Mas, é um risco inerente ao negdcio. Eu acho que nao tem
o que fazer e, em relagcdo as A¢des, da Merck, o caso de elas estarem mais abaixo do que estavam
desde 2001, ndo é um fato relacionado somente ao caso da Medco. Houve varios outros motivos.
Medco é uma histéria que poucos funcionarios lembram, para vocé ver como é pontual. Além de
ter um impacto muito maior de Acdo, por exemplo, com a retirada de Vioxx. Na verdade, sempre
gue a gente algum bloqueio pelas autoridades regulatérias, ou quando existe algum estudo que as
agéncias regulatérias estdao fazendo com a Merck, as vezes vocé pode falar muito pouco. As vezes
a restricdo, por parte desses 6rgaos é de que a gente ndo pode falar. Se o jornalista, se alguém
pergunta algo, a Unica coisa que a gente pode informar é “olha, vocé nos conhece, vocé sabe que a
gente tem um baita relacionamento com vocé, entdo, assim que a gente tiver alguma informacéo a
respeito e a gente puder falar algo a respeito, a gente vai te comunicar”. O problema é que alguns
jornalistas, nem sempre, por melhor relacionamento que vocé tenha, esperam vocé ter a sua posicao
e s6 colocar a visdo da outra parte.

Acabam nao tendo a imparcialidade necessaria...

Isso. Mas isso é normal, a gente entende que ndo é culpa do jornalista, a gente sabe que as vezes
ele tem uma noticia quente na mao, que ele tem que falar e ele mesmo fala “olha, Nadia, sinto
muito, eu sei que vocés estdao de maos atadas e ndo podem dar respostas mas eu preciso dar a
matéria”, al eu falo “entdo dé a matéria e depois a gente conversa”. Eu ndo posso bloquear o que
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o jornalista tem a fazer porque também tem o lado dele, tem 'n’ outras coisas por tras. O jornal é
uma empresa também e também tem os interesses deles. Mas a gente tenta falar com o jornalista
"assim que a gente tiver a informacao ‘eu te dou'”, as vezes ele nos espera, mas, as vezes, por medo
do furo de outro jornal pra cima dele e af ele é prejudicado internamente, ele acaba dando a infor-
macao de primeira e depois vai escutar a sequnda parte.

E por falar em Vioxx, como vocé tocou no assunto, como é que a Merck esta
administrando a crise do ponto de vista da comunicacao? Quais estao sendo as
acoes que vocés tém aqui no Brasil? E, em sua opiniao, todos esses esforcos vao ser

suficientes para sobrepor o prejuizo financeiro que esta ocorrendo até agora?

(US$ 253 milhoes é o valor de uma indenizacdo que a Merck foi condenada a pagar nos EUA por conta
do Vioxx - mas a qual pode recorrer -, US$ 2,5 bilhdes € o prejuizo anual da multinacional com a retirada
do Vioxx das prateleiras, US$ 30 bilhdes é a perda de valor de mercado da companhia na Bolsa america-
na, 6,4 mil é o nimero de processos contra a empresa no mundo. Cerca de 20 sdo no Brasil).

Hoje ela é assunto passado. Aqui no Brasil, houve muito poucos processos. Eu acho que ainda
existem alguns em andamento. Nos Estados Unidos foi feito um acordo com os pleiteantes que
tinham algumas dessas acoes, existia um ndmero muito grande la de processos, que foi um acordo
que noés fizemos, ha dois anos, no valor de 4,85 bilhdes de délares. Mas hoje o que a gente tem
de gerenciamento de crise de Vioxx, na verdade, ndo é um gerenciamento de crise em si, 0 pro-
blema de Vioxx que tem hoje é o problema, por exemplo, que a Schering tinha com o Microvlar,
quando teve o problema da falsificacdo das pilulas. Sempre que se fala em falsificacdo de pilula se
lembra de Schering, sempre que se fala em descontinuacdo de efeitos adversos, ou descontinuagao
de produto, ou fala de estudos clinicos que ndo déo certo e tudo o mais, Vioxx é um exemplo. As
pessoas sempre ligam o nome Vioxx a esse tipo de coisa. Assim como sempre que fazem uma tirada
ou alguma coisa sobre disfuncdo erétil, lembram de Viagra. Entdo o fato de vocé ter um produto,
gue é muito bem comercializado — porque o Vioxx tinha uma propaganda boca a boca gigante — as
pessoas compravam Vioxx como se fosse Aspirina. Quando se receitava antiinflamatorio, vocé estava
na academia por exemplo e dizia “ai to com uma dor no joelho”, ouvia “toma Vioxx que é muito
bom”. Entdo, por isso teve um impacto muito grande, porque ele era um medicamento que vendia
bilhdes de comprimidos ao ano no mundo. Entdo ele tinha um alcance maior que qualquer outro
produto da Merck e ele fica na cabeca das pessoas. Eu acho que talvez daqui a alguns anos, isso é
médio a longo prazo, talvez daqui a cinco ou dez anos, isso Nnao seja mais um evento. Mas 0 Nosso
trabalho hoje de gerenciamento é tentar evitar esse tipo de comparacdo. Mas a gente ndo tem o
gue fazer, entrou num comum comparativo, daqui a pouco é que nem a Talidomida, muitas pessoas
nem lembram mais de Talidomida, a gente j& ndo vé pessoas com evento adverso do medicamen-
to e pouquissimas pessoas falam sobre isso. H& quinze anos, todo mundo falava sobre isso, todo
mundo lembrava do medicamento. (Por um longo tempo, a Talidomida foi associada a um dos mais
horriveis acidentes médicos da histéria. A indUstria farmacéutica que a desenvolveu acreditou que o
medicamento era tdo seguro que era propicio para prescrever a mulheres gravidas, para combater
enjdos matinais. Em 1962, quando ja havia mais de 10.000 casos de defeitos congénitos associa-
dos a ela em todo o mundo, o medicamento foi removido da lista de remédios indicados). Uma
vantagem que a gente tem em relacdo ao pds-crise é que, por exemplo, Vioxx, Viagra, Microvlar
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ou a pilula de farinha, sei |4 como é que eles chamam isso, as pessoas ligam ao produto, mas nao
a empresa, ndo fazem a relagdo do produto com a empresa. Entdo vocé ouve, “a Merck fez isso, a
Merck fez aquilo e tem aquela empresa que tirou o Vioxx”, dai vocé ouve e pensa “somos nés”. As
pessoas ndo fazem esse tipo de relacdo, o que é muito comum no mercado farmacéutico. Viagra
com Pfizer ainda é uma associacdo comum porque tem grandes campanhas para o publico leigo.
Mas no nosso caso a gente nao sofre com isso e o Microvlar também néao, entdo acaba nao sendo
relacionado o medicamento com a empresa. O que para nds acaba sendo vantajoso.

Entao vocé acha que com o tempo todo mundo vai acabar esquecendo como ja
aconteceu com a Talidomida por exemplo, pois o fato de relacionar o produto com a

empresa entdo nao tem muito o que fazer no momento?

Hoje ela ndo prejudica a empresa. Eu acho que tende-se a diminuir as comparacdes, mas eu acho
que, hoje, ndo prejudica.

E vocés tém algum tipo de acao para ajudar a evitar essas comparacoes?

Nao. A gente ndo trabalha mais nada relacionado a Vioxx.

Qual a primeira atitude da comunicacao da MSD, hoje em dia, ao ser cogitada em meio

a algum escandalo, crise, etc. A acao difere quando a especulacao se revela um fato?

Af depende do caso. E muito especifico para cada caso como acontece e dependendo do boato,
dependendo do tipo de amplitude que ele tem, cada um tem uma acdo especifica. Mas suponha-
mos que venha a ser um boato grande, por exemplo, a gente faz uma acdo como a gente fez com
o Vioxx: a gente manda cartas ativamente, a gente manda releases ativamente também, se possivel
a gente faz anuncio... informe a populacdo por meio de jornal. Se a gente achar que é necessario,
gue é algo que vai nos prejudicar, que vai prejudicar a imagem da empresa a gente pensa em algo
assim sim, mas nunca foi necessario.

No dia 9 de marco deste ano, a Merck anunciou a compra da Schering-Plough,
por US$ 41,4 bilhoes. Apds a transaciao as acdes da MSD cairam enquanto que as
da Schering-Plough subiram. Por conta dessa acao, estima-se um corte de 15% das
duas forcas de trabalho combinadas, o que totaliza 15.930 pessoas. De que forma
a comunicacdo atua em casos como esse de grandes mudancas na empresa para
esclarecer as atitudes tomadas e nao permitir que a especulacao gere uma crise na

companhia?

Deixa eu primeiro esclarecer uma coisa: a gente anunciou a fusdo em marco e finalizamos ela
agora em 4 de novembro. Desde 4 de novembro somos a MSD uma nova empresa: antigos fun-
cionarios Schering-Plough, antigos funcionédrios Merck Sharp & Dohme. De margo até agora ndo
foi mandado ninguém embora. Nao houve cortes até porque a gente ainda ndo tem uma estru-
tura ja desenhada para a nova companhia. O que aconteceu durante esse periodo foi que a gente
teve um congelamento de vagas em toda organizacdo em nivel mundial, que é para ndo contratar
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ninguém, justamente para a gente evitar um grande nivel de demissdo no futuro. A gente entende
que um processo de fusdo, de duas empresas que sejam do mesmo segmento, tenha dois efeitos:
um que algumas pessoas saiam de livre e espontanea vontade porque tem fusdo e ela tem medo de
perder o emprego e dois porque pode haver alguma sobreposicdo. S que no caso da Merck e da
Schering, sdo duas empresas de um porte razoavelmente parecido, que atuam em &reas similares
em alguns casos, muito distintas em outros mas a gente ndo tem muita sobreposicdo em relacdo a
tipos de medicamentos ou produtos que a gente vende. Entdo, o que acontece é que eu néo sei te
mencionar, hoje, quantos funcionarios serdo demitidos. Na ocasido do anuncio, o presidente CEO
mundial, falou que, poderia sim ter uma previsdo de 15% de corte de pessoas por conta dessas
sobreposicdes. Mas o compromisso da Merck é tentar juntar o que ha de melhor que era da Merck
Sharp & Dohme e da Schering. Tanto é que, hoje, 0 nosso compromisso nao é nem... vocé falou
em aquisicdo mas a gente trabalha como fusdo porque tudo o que esté sendo feito, o alinhamento
gue esta vindo de baixo pra cima, todo o comité executivo da empresa hoje, 40% é Schering, 60%
é Merck. Nao houve um predominio de Merck. Entdo ha uma preocupacdo da empresa em reter os
melhores talentos no momento em que houver algum corte e, no caso do Brasil, a gente hoje esta
numa divisdo distinta, que chama-se de mercados emergentes, que sdo os mercados que, assim
como o Brasil estdo incluidos nessa lista Réssia, China, india... paises que tem um potencial muito
maior de crescer em relacdo a outros paises, que certamente vdo ter investimentos diferenciados
em relacdo ao resto do mundo. Por isso a gente ndo pode dizer, por exemplo, que esse nimero de
15% se aplica 15% em todos os paises. Existe uma diferenca entre paises que tém uma possibilida-
de de ter mais investimento, entdo portanto, demitir muitas pessoas ndo faz muito sentido e tem
alguns paises que tém uma estrutura muito inchada, o que o contrario de nés. A Merck, aqui no
Brasil, tem passado por varios cortes ao longo dos anos que, eu, pessoalmente, acho muito dificil
ter algum corte muito grande. A gente ndo pode passar esses 15% que é uma estimativa global,
para cada pais. Ndo é 15% nos Estados Unidos, 15% na Alemanha, 15% no Brasil, 15% no Japao.
[No Brasil, a empresa emprega atualmente cerca de /00 funciondrios, distribuidos entre o escritério de
Séo Paulo, fabrica em Campinas e for¢a-de-vendas em todo o pais; e, comercializa 3 | medicamentos (25
farmacéuticos, com 69 apresentagées, e 6 vacinas, com 9 apresentagées)]. Entdo, eu queria sé escla-
recer isso porque tenho um certo receio desses nimeros, porque isso é uma estimativa global que
a gente ndo pode aplicar localmente. E, em relacdo as Acdes, é uma situacdo normal de mercado...
eu acho que para a Schering, a compra acaba sendo bastante positiva no mercado americano. E a
gente estd esperando s6 que a fusdo de fato aconteca, comecemos a trabalhar como uma empresa
nova para que as A¢des coltem a subir. Esse é um processo longo, a gente comeca a prever alguma
mudanca de estrutura mais significativa a partir do segundo trimestre do ano que vem, mas esse
tipo de fusdo demora, em geral, dois anos, trés anos para se estabelecerem e dai poder se trabalhar
como uma empresa maior. Hoje, a gente é a segunda empresa do mundo, entdo a expectativa de
gue as acdes crescam e de que a empresa cresca é bastante grande. E, além disso, dessa expectativa
de crescimento, juntando os dois pipelines das duas empresas, hoje a gente conta com um pipeline
de 15 medicamentos que estdo prestes a ser lancados e, que a gente pretende, talvez, nos préximos
dois anos tem seis ou sete produtos a serem lancados, entao isso deve aquecer também as questdes
de bolsa e tudo o mais.
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Mas entao nao existe nenhum posicionamento da comunicacao especifico? Isso é um

tramite normal entao a Unica coisa que se faz é comunicar o que esta acontecendo?

7

E, ndo, a gente ndo tem. Em relacdo a Agdo, por exemplo, nos Estados Unidos é sempre fazer os
comunicados oficiais de resultados por trimestre se eu ndo me engano, mas isso é um procedimento
que as industrias farmacéuticas americanas tém por conta da Bolsa, que é algo meio que obrigatério
para eles. A gente aqui no Brasil, por exemplo, ndo faz nenhuma comunicagdo em relacdo a Bolsa
até porque aqui no Brasil a gente tem restricdes em relacdo a isso, ndo é todo ndmero que pode ser
divulgado, entdo ndo fazemos reportes financeiros aqui no Brasil.

Como a Merck se comunica com a classe médica? Além do relacionamento entre
médicos e propagandistas, quais sao os outros meios que vocés utilizam para se

comunicar com o médico?

Toda comunicacdo com médicos é feita via departamento de marketing, ndo envolve minha area. A
comunicagao com médico estd baseada em eventos de educacdo médica continuada. A Merck, por
ser uma empresa que trabalha com produtos inoadores, em geral de terapéuticas novas, o trabalho
com médicos estd muito mais baseado na educacdo deles, em apresenta-los os beneficios de uma
nova classe, em mostrar como é que o medicamento age do que outra coisa. Existem as atividades
normais em relacdo a amostra gratis e via eventos, mas o nosso suporte todo em relacdo a visita do
representante por exemplo, estd baseada na educagdo médica.

De que modo a classe é comunicada sobre os resultados dos constantes estudos
clinicos de seus medicamentos trazendo possiveis alteracoes no texto de reacoes
adversas, interacées medicamentosas, contra-indicacoes, precaucoes, enfim, no texto

da bula dos medicamentos?

Existem varios meios. Via simpdsios, que sdo realizados em congressos. Podemos fazer isso via
newsletter ou newsletter eletronica dependendo do médico. A gente coloca os nossos estudos no
site, numa 4area exclusiva para médicos, onde ele pode entrar com uma senha dele. Imprimimos
separatas de estudos clinicos originais para entregar aos médicos. Basicamente é assim, com infor-
macao pré-ativa e o mais rapido que a gente puder. As vezes a gente usa e-mail, as vezes a gente
usa carta, depende da estratégia do produto. O mais eficaz, que eu acho, sdo esses simposios que a
gente tem nos congressos médicos que é um grande momento que eles tém de atualizacdo. E onde
a gente pega uma massa critica grande, toda reunida num Unico lugar e levamos algum especialista
para falar sobre os novos estudos. Isso é uma pratica comum dos congressos. Os médicos vdo aos
congressos para a atualizacdo cientifica. Entdo o que a indUstria farmacéutica faz é apoiar a apre-
sentacdo dos posters e dos estudos.
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Quando ocorre algum evento adverso e um medicamento deve ser evitado em um
determinado tipo de paciente, por exemplo, ou quando sao levantadas suspeitas em
relacao a algum medicamento da empresa, qual a primeira atitude? Quem serao
os primeiros a serem comunicados: os médicos, os consumidores, o governo ou a

sociedade como um todo?

Toda empresa farmacéutica e o governo tém um programa que chama-se de farmacovigilancia.
Assim que um paciente relatar um evento adverso, tanto a Vigilancia Sanitdria como a industria
pode receber esse relato. Se a Vigilancia receber em primeiro lugar, eles nos repassam e a gente
repassa para a nossa matriz para que se possa fazer um reporte global, onde se colocam todos os
indices. Ou, se chegar para nds primeiro, a gente compartilha com a Vigilancia Sanitaria também.
Entdo, eu diria que em primeiro lugar seria a Vigilancia Sanitaria por conta que os casos individuais
a gente ja repassa para eles. No caso de ter que mudar a bula do produto, quando tem esses casos
esporadicos, que sdo individuais, isso ndo é motivo de envio para todo mundo... para todos os
médicos e tudo o mais, porque é um caso entre milhdes e esse caso relatado nunca se sabe qual é
a causa. Depois de algum tempo, se eles virem que um percentual 'x’ de pacientes tem um tipo de
efeito colateral que é comprovadamente relacionado ao nosso medicamento, entdo ai nesse caso,
0s primeiros a serem comunicados sao médicos e governo, porque daf a gente tem que ter uma
burocracia para alteracdo de bula e a Vigilancia Sanitaria tem que saber também, e, em alguns casos
a gente comunica o paciente. Mas, geralmente a gente ndo faz comunicacao direta com o paciente
porque isso pode ser colocado como promocédo do produto e a gente ndo sabe quais sdo os pacien-
tes que recebem o nosso produto. Entdo, o que a gente tem que fazer é: comunicar aos médicos e
eles comunicam aos seus pacientes... ele avalia o risco x beneficio e ai é ele quem alerta o paciente
se ele achar que é necessario interromper o tratamento ou mudar a medicacéo.

Mudando um pouco de assunto, com relacao a outras acées de sustentabilidade e

responsabilidade social. De que forma a companhia comunica isso para a sociedade? E

s6 através do website ou existem outras formas de divulgacao?

E através do site. E existem outras formas também. Nés temos uma fabrica em Sousas, que é na
regido de Campinas, €, como é uma comunidade bastante pequena, a gente consegue atuar 14, ter
uma presenca mais forte. L4 n6s estamos dentro de uma area de protecao ambiental onde fazemos
um evento anual 1a. Com eles a gente pode ter um discurso mais proximo e falar diretamente para
eles. Mas, em geral, é por meio de site, quando temos alguma oportunidade em midia e através dos
nossos relatorios sociais. Na verdade, a gente tem feito muito pouco com relacao a reponsabilidade
social, sdo acdes muito pontuais. N6s ndo fazemos nada como uma Vale ou algumas outras empre-
sas que fazem acdes no Brasil inteiro. A gente espera mudar isso mas...

E, vocé acha que essas informacées siao bem utilizadas para a criacao de uma imagem

forte da empresa?

Na verdade, eu acho que a gente precisa trabalhar um pouco melhor isso. O problema é que a
gente acaba nunca dando muita atencdo, nao disponibiliza tempo e pessoas. Mas nds gostariamos
de trabalhar um pouco melhor isso porque eu acho que é o futuro. A gente tem uns programas
bastante bons nessa linha na regido de Campinas.
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Vocé acha que esse tipo de atitude social da empresa ajuda ela a ficar menos

vulneravel a crises?

Eu ndo sei se isso tem um grande diferencial ndo. Eu acho que pesa de uma mesma forma como o
relacionamento com os stakeholders também pesa. Eu acho que seria uma camada a mais, algo que
poderia ajudar a mudar o discurso se vocé tem algum problema. Mas eu ndo sei se a gente consegue
evitar o tamanho de uma crise com isso.

E mais de uma forma indireta...

E mais uma forma que vocé tem de falar seu discurso, tentando chamar atencédo pra isso mas, de-
pendendo do tamanho de uma crise... acho que é um negdcio que vocé pode trabalhar depois da
crise, ndo na crise, quem sabe depois da crise para ajudar a recuperar a imagem, dependendo do
tipo de crise que vocé tem, eu acho que af vocé pode usar sim a seu favor.

Quanto a ISO 31000, vocés irao implantar a norma?

Nao porque nés nao usamos ISO.

Mariana Fernandez
Editora
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utsSourcing

Tire o peso de suas costas !

Deixe para quem é ESPECIALISTA!!

Outsourcing é a terceirizagcdo do processo de gestao de riscos e da seguranca
empresarial. O escopo inclui o planejamento, a implantacdo e a administracao de
todos 0s servicos e processos terceirizados.

e Mao-de-obra especializada

e Melhoria da qualidade do servico
e Otimizacao de recursos
e Aumento da produtividade

¢ | iberacdo da estrutura da
empresa para sua atividade fim

e Simplificacao da
estrutura interna

e Reducéao de
acéo trabalhista

e Agiliza decisdes
e acles

Consulte — nos!!!

informacgées | |1 5531-6171
| www.brasiliano.com.br &a
| inffo@brasiliano.com.br

BERAEILIANAELSESECIADEE


www.brasiliano.com.br
www.brasiliano.com.br

ANALISE

Os perigos da
intoxicacao alimentar no
restaurante empresarial

Sandra Alves Bispo

A intoxicacdo alimentar é uma infeccdo causada ao consumir alimen-
tos contaminados com bactéria patogénica, toxinas, virus, prions ou
parasitas. A contaminacdo geralmente decorre do modo inapropria-
do de manusear, preparar ou estocar comida. Intoxicacdo alimentar
também pode ser causada ao se adicionar pesticidas ou medicamentos
a alimentos, ou ao, acidentalmente, consumir substdncias naturalmen-
te venenosas como alguns cogumelos e peixes. O contato entre alimen-
to e pestes, especialmente moscas, ratos e baratas, também é outra
causa de contaminacdo alimentar.

Uma americana perdeu os movimentos da cintura para baixo, apos
comer uma carne contaminada por uma bactéria. Stephanie era pro-
fessora de danca no estado de Minessota. Comegou a sentir-se mal
depois de ter comido hamburguer preparado em casa pela mae, que
havia comprado uma caixa no setor de congelados do supermercado.

Os sintomas comecaram com diarréia, depois Sthephanie teve convul-
soes, ficou inconsciente e entrou em coma induzido por nove semanas.
Apos dois anos, ela ndo consegue mais andar. Chorando, a ex-profes-
sora de danca diz que nunca pensou que um hamburguer fosse mudar
completamente sua a sua vida.

O sistema nervoso dela foi atingido pela bactéria Escherichia coli, que
estava alojada na carne moida. O hamburguer é o arroz com feijdo dos
americanos. Nos Estados Unidos, a carne é normalmente moida em
grande escala fora do supermercado, em centros industriais. Cada pacote
pode ter uma mistura de varias partes do boi. E ai que esta o risco.

A bactéria fica alojada no intestino do gado. A vezes, no abatedouro,
partes do intestino contaminadas com a bactéria sdo cortadas e se mis-
turam a outras pecas que, depois, sdo moidas. Apesar da fiscalizacdo
intensa, ndo sao raros os casos de apreensao de carne, por suspeitas de
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contaminacdo. Nos ultimos dois anos, 112
pessoas adoeceram no pafs, atingidas pela
bactéria. O governo retirou 14 milhdes de
toneladas de carne das prateleiras.

Hoje, o americano come em média trés
hamburgueres por semana. Mas quem
vé cozinhas altamente tecnolégicas com
de fritar hamburgue-

res congelados em poucos segundos nao

grelhas capazes

imagina que possam existir problemas com
aquela carne. A realidade é diferente.

A maior parte da producgdo de carne dos
EUA estd centralizada em 13 empresas pro-
cessadoras, que passaram a trabalhar num
ritmo intenso para atender as redes de fast
food, no entanto, devido a pouca fiscaliza-
cao por parte do governo americano, deixa
essas empresas vulneraveis a contaminagao.

No Brasil em dezembro/2007 funciondrios
da Samarco Mineradora foram levados ao
Hospital Monsenhor Horta em Mariana,
pois estavam passando mal. Eles estavam
com suspeitas de intoxicacdo alimentar
causada por causa da refeicdo servida
na empresa no dia anterior. Em setem-
bro/2009 foi constatado que cerca de 74
criancas da rede municipal e estadual de
Guaratinguetd apresentaram sintomas de
intoxicacdo alimentar.

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, ndo ha lei federal que proiba a
venda de carne pré-moida e cada estado
pode ter a sua prépria legislacao.

Trazendo o assunto ao nosso mundo em-
presarial, vamos parar para pensar:

A sua empresa possui restaurante
interno? O risco de intoxicacdo alimentar
estd mapeado? Vocé e sua equipe de se-
guranca estdo preparados e treinados para

enfrentar esse tipo de situacéo.
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A seguir, algumas medidas preventivas e

contingéncias a serem implantadas:

Antes de contratar a empresa
responsavel pelo restaurante, é
importante fazer um relatério
minucioso sobre a estrutura da
empresa que vai prestar o servi-
co, origem dos alimentos (cadeia
de fornecedores) e referéncias
comerciais, realizando visitas, em
no minimo trés clientes.

O restaurante deve possuir estru-
tura fisica adequada.

Realizar inspecdo na cozinha
industrial.

Realizar controle didrio de todas
as refeigdes, por meio de coleta e
armazenamento de amostras por
no minimo 72 horas.

Periodicamente realizar pesquisas
com os colaboradores sobre a
qualidade das refeicdes.

Periodicamente realizar audito-

rias no restaurante e também
na sede da empresa responsavel
pelo restaurante.

Fazer Plano de Continuidade de
Negdcio tracado procedimento
operacional em caso de intoxica-
cdo alimentar e também apli-
car teste de mesa. O teste
de mesa diz respeito a
camada estratégica para
treinar os componentes
do Grupo de Respos-
tas a Contingéncia,
ou seja, sao as

areas responsaveis

a darem o suporte
operacional no caso
de uma contingéncia.
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* Aequipe de seguranca também de-
vera estar preparada e treinada para
enfrentar este tipo de situagdo.

* A boa higiene antes, durante e
depois da preparacdo do alimen-
to pode reduzir as chances de
sofrer intoxicacdo alimentar.

A continuidade de negodcios é vital para
ter sucesso enquanto interrupgdes causam
impacto na empresa. O custo de um inci-
dente pode ser alto, tanto indireta quanto
diretamente. Preparar-se para uma crise é a
melhor maneira de lidar com ela.

Sandra Alves
Consultora da Brasiliano & Associados

salves(@brasiliano.com.br

sumdrio)
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Sua empresa esta preparada para um evento de DESCONTINUIDADE??

A operacionalizagcdo de um PCN é um processo estruturado para:

e Melhorar proativamente a resiliéncia da empresa contra possiveis descontinuidade;
e Restabelecer a capacidade de fornecimento de produtos e servicos;

e Proteger marca e reputacao
O PCN possui normatizacdes e regulacdes, com base nas melhores praticas internacionais.

No Brasil, através da ABNT, tem as normas ABNT NBR 15999 - 1 e 2, que descrevem o
processo, estrutura e conteudo de um sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcio.

Capacite sua empresa para resistir
aos efeitos de um incidente!!!!

Consulte — nos!!!!

informacées | Il 5531-6171
| www.brasiliano.com.br &a

| info@brasiliano.com.br
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na Brasiliano

Mariana Fernandez

A Brasiliano & Associados saiu na frente ao oferecer em todo o Brasil cursos alinhados a nova norma 1SO
de gestdo de riscos.Além de ser a primeira escola a oferecer cursos atualizados em relacdo a 1SO 31000,

também é o centro de treinamento de maior experiéncia no assunto: mais de 20 anos!

Ja foram realizados até o momento os cursos de Extensdo em Andlise de Riscos Estratégica — Método
Brasiliano, A Nova ISO 31000: seus principais elementos, Gestdo de Riscos Corporativos — Plano de
Seguranca Empresarial em Conformidade com a I1SO 31000, Formagdo de Auditor Lider em Gestdo de

Riscos e Gerenciamento de Riscos no Transporte de Cargas.

No Curso de Extensdo em Andlise de Riscos Estratégica — Método Brasiliano, além do material diddtico
fornecido pela B&A em todos os seus cursos, os alunos também recebem uma planilha com o Novo
Método Brasiliano, lancado pela Sicurezza Editora através da obra Andlise de Risco Corporativo — Método

Brasiliano Avancado.

O programa do curso traz abordagens analiticas como a integragdo do gerenciamento de risco com
a seguranca empresarial. No contetlido, é igualmente lecionado sobre identificacdo e andlise de riscos,
riscos estratégicos, matriciamento e custos do risco além de um introdutério apanhado geral sobre O
Novo Ambiente Empresarial e a Seguranca Empresarial e um fechamento com a Aplicagdo Prdtica das

Metodologias.

Mas para vocé que ainda ndo se capacitou, hd matriculas abertas para os cursos alinhados a I1SO 31000

que iniciardo no proximo ano.

Comece 2010 com o pé direito, dando um up no seu curriculo e bagagem técnica.
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TREINAMENTO

Tendéncias de Capacitacao:
ISO 31000

Mariana Fernandez

Como capacitar-se para a nova norma de gestao de riscos adaptando-a ao objeto da organizacdo?
“Cada empresa e cada area tera que definir seus critérios, suas especificidades, a ISO ndo define isso”,
explica o especialista em Gestdo de Riscos Corporativos e participante da Comissdo de Estudos Espe-
ciais da ABNT para as normas de Gestao de Risco Antonio Brasiliano.

Pensando nisso é que a Brasiliano & Associados preparou durante 2009 cursos especializados
na ISO 31000, porém, direcionados para areas especificas de atuacao.

Segundo o Professor Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, os novos cursos estdo “linkando o objeto
da empresa com o processo de gestdo de risco, conforme prevé o COSO".

A sequir o Diretor de Ensino Digital da Brasiliano & Associados Alvaro Takei esclarece os principais
pontos da nova grade de cursos focados na ISO 31000.

Que cursos a Brasiliano & Associados ira oferecer em 2010 para completar essa

lacuna na capacitacao sobre Gestao de Riscos?

* Anédlise de Risco de Meio Ambiente
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CARREIRA

Gestor de Risco
Corporativo: formacao,
perfil e postura do
gestor competente

Alvaro Takei

Maximizacdo do aproveitamento de oportunidades e, em paralelo, a
minimizagado dos impactos negativos das ameacas; essa frase sintetiza
boa parte da gestao de riscos.

Detalhando um pouco mais, podemos dizer que o gerenciamento de
riscos é um conjunto de atividades, compondo um processo de negé-
cios, que permite, em uma organizacdo, a identificacdo dos riscos e
oportunidades, prever os impactos possiveis, de maneira que seja pos-
sivel tratar esses impactos, reduzindo as adversidades a niveis aceitaveis
ou possibilitando o aproveitamento das oportunidades.

Dessa maneira, a gestao de riscos engloba, basicamente, as seguintes a¢oes:

* Levantamento dos riscos e oportunidades;

* Analise, medicdo e avaliacdo desses riscos e oportunidades;
* Apuracao de niveis, aceitaveis ou desejados, de exposicao;
* Definicdo de um plano de gerenciamento.

Naturalmente, essas acbes basicas devem ser realizadas com a uti-
lizacdo de um método e, principalmente, de modo holistico, o que
significa total integracdo com as demais &reas da organizacdo. Estamos
falando, portanto, de uma atividade estratégica. Esse é o principal
motivo pelo qual o gerenciamento de riscos teve sua importancia au-
mentada, evoluindo para o conceito de Gestdo de Riscos Corporativos.

A profissdo de Gestor de Riscos Corporativos, no Brasil, ¢ muito nova,
apesar de se falar dela ha algum tempo. A exemplo de outras ativida-
des, tem havido a tendéncia de se adotar siglas americanas, como CEO
(Chief Executive Officer), CFO (Chief Financial Officer) e, para os ges-
tores de risco, CRO (Chief Risk Officer). A importancia da atividade faz
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As Formas do Crime (Sicurezza, 2009) do sociologo Tulio Kahn, do sociélo-
go Tulio Kahn, deixa claro que, "as formas em que um fenémeno criminal se ma-
nifesta nos dao pistas importantes para a interpretacdo correta do que o provoca,
ajudando a eliminar as correlagdes espurias”.

Com extensa experiéncia na area de seguranca publica, ninguém melhor do
que Tulio Kahn para dissecar todas as maneiras que os atos ilicitos possam se
manifestar. O autor foi vice-chairperson do encontro da ONU em Viena, de 8 a
10 de fevereiro de 2006 para estudar formas de aprimorar a coleta de dados
criminais para atender as novas convengdes sobre corrupgao e crime organizado
transnacional e sugerir indicadores que fossem simples e universalmente com-
preendidos para estimar a extensdo do crime organizado no mundo a fim de
monitora-lo e propor medidas para combaté-lo.

Os artigos que compdem a obra sdo de carater essencialmente descritivos e
pouco interpretativos, dada a afinalidade a que almejam: a utilidade pratica.

Uma obra indicada tanto para profissionais da area criminal como para todo cidadéao
gue quer tornar-se consciente; escrita por quem possui e para quem procura teoria e pratica

APRENDENDO A DIZER MAIS E MELHOR

Se uma imagem diz mais que mil palavras, um fluxograma
diz mais que muitas imagens. A técnica, ha muito utilizada
em manuais, relatérios cientificos e empresariais, revistas, en-
g ciclopédias e midia visual em geral, é um gréfico de sequéncia
= 3 ™ que permite ao leitor compreender um determinado processo
; mesclando imagens, simbolos e palavras.

A ferramenta serve para conectar idéias e interpretar ocor-
réncias de modo que simplifica um nimero muito grande de
informacdes ou um espaco muito amplo de estudo. A técnica
é comumente utilizada, por exemplo, mostrar acontecimentos
em linhas cronoldgicas, ciclos de vida, ecossistemas, etc.

O Guia Pratico para Elaboracdo de Fluxograma (Sicurezza,
2009), visa fornecer informacgdes gerais sobre o tema fluxogra-
ma. O livro traz conceitos e além de explicar, demonstra quando
é de bom grado utilizar a técnica de representacdo grafica bem como
quais sdo seus fatores positivos e negativos. O guia conta com uma
extensa lista de simbolos e demonstra de forma simples e objetiva, passo a

passo, como criar o esquema.
O autor da obra é Elisandro Longo, Pés Graduando em MBA Gestdo Estratégica de
Riscos Corporativos — FGV, graduado em Administracdo de empresas, profissional atuante
na area de Gerenciamento de Riscos em Transportes de Carga, sendo gestor de riscos na empresa

Buonny Projetos e Servicos Securitarios.
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Mariana Fernandez

Coleca
GESTAODEriSCOS

A Colecdo Gestdao de Riscos da Sicurezza Editora esta sendo ansiosamente aguardada pelo
mercado de risco. Com lancamentos inéditos todos os meses, completard 50 titulos.

Para satisfazer as necessidades dos gestores de risco, trazendo informacao técnica e competente
na abordagem de assuntos pouco discutidos por via editorial, o compéndio abordara, temas como:
Sistemas de Informacéo, Incéndio, Investigacdo, Seguranca Pessoal, Seguranca Patrimonial, GRC,
Inteligéncia e Gestao Pura.

No comeco do ano de 2010 serdo langados os titulos Gestdo de Riscos Operacionais para um
sistema de abastecimento de agua e Risco Positivo.

Gestao e Analise de Riscos Corporativos — Método Brasiliano
Avancado de Analise de Riscos (Sicurezza Editora, 2009):

O livro Brasiliano é a nova biblia dos gestores de risco, pois retoma e apro-
funda a famosa metodologia para aqueles que j& dominam as diretrizes
bésicas da gestao de riscos nas empresas, trazendo uma explanacgdo apro-
fundada da nova norma internacional de gestdo de riscos, a ISO 31000.

Segundo o autor, a obra “tem a finalidade de ajudar os gestores de riscos
a implantarem um processo l6gico de gestdo e analise de riscos, possuindo
critérios, métodos e ferramentas que ja sdo utilizadas em inimeras empre-
sas no Brasil e no mundo”. Foram adicionados no novo método “indica-
dores para que o gestor possa tomar suas decisdes pensando ‘qual acdo é
prioritaria frente a uma relagdo custo x beneficio’”

A compreensdo do método torna-se total aos leitores dedicados que terdo a possibilidade de
aplicar todo o conhecimento embasado em experiéncia de mais de 20 anos do autor na area de
Gestao de Riscos Corporativos.
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As Formas do Crime (Sicurezza, 2009) do sociologo Tulio Kahn, do sociélo-
go Tulio Kahn, deixa claro que, "as formas em que um fenémeno criminal se ma-
nifesta nos dao pistas importantes para a interpretacdo correta do que o provoca,
ajudando a eliminar as correlagdes espurias”.

Com extensa experiéncia na area de seguranca publica, ninguém melhor do
que Tulio Kahn para dissecar todas as maneiras que os atos ilicitos possam se
manifestar. O autor foi vice-chairperson do encontro da ONU em Viena, de 8 a
10 de fevereiro de 2006 para estudar formas de aprimorar a coleta de dados
criminais para atender as novas convengdes sobre corrupgao e crime organizado
transnacional e sugerir indicadores que fossem simples e universalmente com-
preendidos para estimar a extensdo do crime organizado no mundo a fim de
monitora-lo e propor medidas para combaté-lo.

Os artigos que compdem a obra sdo de carater essencialmente descritivos e
pouco interpretativos, dada a afinalidade a que almejam: a utilidade pratica.

Uma obra indicada tanto para profissionais da area criminal como para todo cidadéao
gue quer tornar-se consciente; escrita por quem possui e para quem procura teoria e pratica

APRENDENDO A DIZER MAIS E MELHOR

Se uma imagem diz mais que mil palavras, um fluxograma
diz mais que muitas imagens. A técnica, ha muito utilizada
em manuais, relatérios cientificos e empresariais, revistas, en-
g ciclopédias e midia visual em geral, é um gréfico de sequéncia
= 3 ™ que permite ao leitor compreender um determinado processo
; mesclando imagens, simbolos e palavras.

A ferramenta serve para conectar idéias e interpretar ocor-
réncias de modo que simplifica um nimero muito grande de
informacdes ou um espaco muito amplo de estudo. A técnica
é comumente utilizada, por exemplo, mostrar acontecimentos
em linhas cronoldgicas, ciclos de vida, ecossistemas, etc.

O Guia Pratico para Elaboracdo de Fluxograma (Sicurezza,
2009), visa fornecer informacgdes gerais sobre o tema fluxogra-
ma. O livro traz conceitos e além de explicar, demonstra quando
é de bom grado utilizar a técnica de representacdo grafica bem como
quais sdo seus fatores positivos e negativos. O guia conta com uma
extensa lista de simbolos e demonstra de forma simples e objetiva, passo a

passo, como criar o esquema.
O autor da obra é Elisandro Longo, Pés Graduando em MBA Gestdo Estratégica de
Riscos Corporativos — FGV, graduado em Administracdo de empresas, profissional atuante
na area de Gerenciamento de Riscos em Transportes de Carga, sendo gestor de riscos na empresa

Buonny Projetos e Servicos Securitarios.

jwww.brasiliano.com.br Ler e Saber | 79



Antes de escrever o liro, 0 autor implantou na empresa em que trabalha o processo de gestao de risco
com base em descricdo de atividades e fluxo de informacdo com otimizacdo de tarefas e recursos. Essa
experiéncia de implantacdo e operacionalizagcdo de normas e processos em postos de servicos na area
de gestao de risco no transporte de cargas, forneceu o material para a redagdo da obra, que, néo se
trata apenas de um guia tedrico, mas um manual de aplicacdo pratica baseado em experimentacéo.

Para os que compreenderem bem os conceitos expostos na obra mas que nao souberem aplica-los
no trago, os Ultimos capitulos trazem método e técnica, dando competéncia ao leitor atento para
o desenho grafico.

GR PARA 0 FLUXO D’AGUA

Que a agua pode causar grandes estragos, ninguém duvida, mas
alguém sabe como mitiga-los?

O principal objetivo de uma gestdo de riscos ndo é evitar ou
eliminar os riscos, mas sim administra-los. E gerenciar 0s riscos
envolvidos em todas as atividades, ou seja, é fazer a identificacdo
dos riscos em todos os processos da cadeia de acdes empresariais,
de forma a gerir o risco antes que o mesmo venha a se caracte-
rizar como uma falha, ou acidente. E o planejamento de regras,
medidas e procedimentos para maximizar as oportunidades e mini-
mizar os efeitos adversos.

Por haver se tornado um tema de grande importancia nos Ultimos

tempo em nivel mundial, a Gestdo de Riscos Corporativos tornou-se
objeto de trabalhos académicos, seminarios, conferéncias nacionais
e internacionais.

Gestdo de Riscos Operacionais: para um sistema de abastecimento de dgua ( Sicu-
rezza, 2009), dissertacdo de mestrado de Ana Maria Ribeiro, segue essa tendéncia global,
trazendo aos gestores de risco um estudo profundo focado no risco operacional.

Segundo a Resolugao 3.380 do Banco Central do Brasil de 29 de junho de 2006, que trata da
implementacdo de estrutura de gerenciamento do risco operacional, esse é definido pela possibili-
dade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos inter-
nos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos, incluindo o risco legal associado a inadequacdo
ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como a sancdes em razdo de descum-
primento de dispositivos legais e a indenizacdes por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela instituicao.

Na obra, a autora apresenta “uma proposta de roteiro das principais etapas para a concepcao
e desenvolvimento de modelo conceitual de Gestao de Riscos Operacionais — GRO, bem como
uma ferramenta e sua aplicacdo no processo de distribuicdo de dgua para os diferentes tipos
de cenarios.”

j‘www.brasiliano.com.br Ler e Saber | 80



A autora focou-se na “interacdo entre os riscos ambientais e operacionais dos sistemas hidrauli-
cos”, apresentando “propostas de acbes para dotar os gestores dos setores de saneamento basico,
de instrumentos e diretrizes importantes para a resolucdo de questdes que exigem respostas
rapidas nas tomadas de decisdes”.

Ao longo de nove capitulos, Ribeiro caracteriza com completude o objeto de estudo , o enfoque e
o método utilizados finalizando com um estudo de caso de um sinistro causado por escorregamen-
to. A palavra “escorregamento”ai empregada se refere ao solo, que, em decorréncia de infiltracdo
de dgua causada por ruptura na rede, movimentou-se e causou o desmoronamento parcial de
algumas edificacbes e o comprometimento de outras.

Mesmo para aqueles que nao se interessarem pelo tipo de case ou pelos riscos operacionais do
hidronegécio, o estudo vale a pena ser lido pelo profundo embasamento em riscos operacionais,
sendo um 6timo exemplar de cabeceira para os gestores da area. Outro ponto positivo da obra é
a linguagem, clara e responsavel, desperta o interesse até em leigos no assunto Gestao de riscos,
como quando aborda os desafios operacionais das grandes cidades.

A dissertacdo foi desenvolida nas dependéncias do IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do
Estado de S&o Paulo e orientada pelo Prof. Dr. Eduardo Soares de Macedo. O prefécio é do Enge-
nheiro Jairo Tardelli Filho do Departamento de Planejamento Integrado da Metropolitana — Sabesp.
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