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KANT TINHA RAZAO: IDIOTA E AQUELE QUE SO
DECORA FORMULA, NAO SABE APLICA-LA

Ofilésofo alemao Immanuel Kant (1724-1804) definiu IDIOTA como a pessoa que sé decora férmula,
nao sabendo seu conceito, aplicacdo e utilizacao.

Isso mesmo senhores, para evitar de sermos chamados de IDIOTAS necessitamos fazer conexdo, interagir com
temas estratégicos em si, buscar causa e efeito. Temos que fazer interpretacdo e anélise dos fatos!

Para que isso ocorra, precisamos quebrar paradigmas, construir uma base soélida de conhecimento, ou seja, temos
gue continuar sempre investindo em nossa educacao!!

Vamos ler o texto abaixo e refletir sobre o posicionamento da drea de gestao de riscos e seguranca empre-
sarial nas empresas:

“Em uma economia global, na qual a habilidade mais valiosa que vocé pode vender é o conhecimento, a
boa educacdo ndo é mais sé a trilha para as oportunidades, é pré-requisito. Trés quartos das carreiras de
maior crescimento hoje exigem mais do que um diploma universitario. Esta noite peco a todos que dediquem
pelo menos um ano a mais ao ensino superior ou a qualificacdo profissional. Qualquer que seja esse treina-
mento, todos precisardo ter mais que um diploma universitario”.

"Q trecho acima foi retirado do primeiro discurso de Barack Obama no Congresso como presidente, feve-
reiro, no qual ele colocou a educacdo no mesmo patamar de medidas contraciclicas — que servem de con-
trapeso em momentos de retracdo econdmica, como corte de juros e gastos em infra estrutura”

Os dois textos sob aspas retirei do caderno Educacgao do jornal O Estado de Sao de Paulo, de 30 de junho
de 2009, de matéria do Jornalista Paulo Justus. Me chamou atencdo a matéria que ressaltava que, em funcéo
da crise que o mundo e o Brasil vivem, inlmeras universidades brasileiras tiveram um aumento na demanda,
especialmente por cursos de MBA — 0s quais possuem grande peso no curriculo. Escolas como a Escola Su-
perior de Propaganda e Marketing (ESPM) registraram um aumento de 50% na procura por cursos de MBA
e Master em Marketing no inicio do ano, em comparacdo com igual periodo de 2008.

Apesar das empresas terem cortado os incentivos em educacdo, os profissionais mantiveram o investimen-
to. Segundo a Fundacdo Dom Cabral (FDC), que atua em MBAs exclusivos para empresas, a procura subiu
cerca de 30% desde o inicio do ano, caindo a parcela paga pelas empresas. Situagdo parecida ocorreu na
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), que também registrou aumento de procura de 70% em relacdo a 2008.

Vejam, é inédito, a procura pela qualificacdo e melhor posicionamento nas &reas estratégicas e taticas das
empresas aumentaram, apesar da crise e do pseudo medo da falta de dinheiro.

Obama destinou a educacdo US$ 100 bilhdes dos US$ 783 bilhdes do seu pacote de estimulo a economia.
Mas ndo deixou de convocar os americanos, por decisdo prépria, a voltarem as salas de aula.

Analisando, entdo, o texto acima, tenho uma pergunta que ndo posso deixar de fazer:

PONTO DE VISTA
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1 — Por que no setor de riscos e de seguranca empresarial os cursos de pds graduacdo em vez de cresce-
rem, como em outros segmentos, diminuiram cerca de 50%?? E isso ndo é sé nos cursos da Brasiliano, é no
mercado como um todo. Teve até universidade que cortou o coordenador técnico para reducdo de custo!!

Como resposta s6 posso trazer as palavras do Diretor Sénior da Harvard School of Business, Howard Ste-
venson, de 68 anos ao responder a seguinte pergunta: tempos de crise sdo tempos de investir em educacdo?
"Ha uma expressdo em inglés: Se vocé acha que o custo da educagao é alto, tente o custo da Ignorancia!!
O mundo nao pode se dar ao luxo de ter 70% da populagdo na ignorancia. Se vocé esta sem trabalho, o
custo de oportunidade é muito menor. E o mundo nao voltard a ser o que era. Compreender o futuro exige
investimento em educacao”

Pois é, serd que bancamos o custo da ignorancia?? Sera que sb copiamos formulas?

Espero que ndo, para ndo reclamarmos depois que estamos sé no nivel operacional!!

Boa leitura e sorte.

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano
Publisher
abrasiliano@brasiliano.com.br

PONTO DE VISTA
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EDITORIAL

CONHECIMENTO PARA EVITAR CRISES

N um mundo tdo complexo que escapa a nossa capacidade de fazer previsdes exatas, a elaboracdo de
cenarios, etapa do processo de gestdo de riscos corporativos, visa transformar as incertezas totais em
incertezas parciais.

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano mostra, nessa edicdo, em um artigo rico em abordagens e experiéncias, como
a Gestao de Incertezas pode evitar crises através da elaboracao de cenarios.

De outro angulo, veremos que a importancia das informagbes para a Gestdo de Riscos é fundamental. Etapas
como a coleta e o armazenamento devem ser feitas com método e responsabilidade. Nesta edicdo da RGR, o
consultor Gustavo Vedove explica as técnicas de entrevista utilizadas na coleta de dados em campo e Fernando
Bonneval fala da importancia do banco de dados na Gestdo de Riscos Corporativos.

A importancia de possuir Processo Estruturado de Investigacdo na Auditoria Investigativa é abordada por
Rosangela Stringher neste més, que mostra a vantagem em se desempenhar um servico embasado em me-
todologia eficiente.

Além da sempre atual coluna Treinamento de Alvaro Takei, nesta edicdo, o psicélogo Glaucio Menoni Honora-
to nos presenteia com um artigo repleto de fontes seletas sobre selecdo e treinamento de pessoal para equipes
de seguranca.

A Ler & Saber fala do novo livro de Kotler e do lancamento de José Wanderlei de Araujo, especifico no estudo
do monitoramento de alarme.

Também cheia de novidades estd a Acontece na Brasiliano, onde vocé ird conferir as mais recentes realizacbes
desbravadoras da Brasiliano & Associados, dentro e fora do Brasil.

Aproveite o frio que ndo vai embora e mantenha-se bem informado para os negécios com a revista Gestao de Riscos.

Boa leitural

Mariana Fernandez
Editora da Gestao de Riscos
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EM FOCO

Gerenciando a Incerteza:
A Arte da
Gestao de Riscos

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano

MUNDO DAS INCERTEZAS

tualmente, os riscos tornaram-se mais complexos, refletindo mu-

dancas mundiais como a globalizacdo da economia, fusdes e aqui-
sicbes em varios setores, além da constante evolucdo tecnolégica. Com
a Nova Economia, surgiram riscos vinculados a: e-business, parcerias,
eficiéncia dos canais de distribuicdo, competicdo, inovacdo tecnologi-
ca, capital intelectual, situacdo social de regides, conflitos territoriais,
crime organizado, criminalidade, entre outros.

Quanto mais sofisticado o mercado se torna, mais evidente fica a
necessidade de as empresas conhecerem seus riscos. Eles estdo relacio-
nados ao ambiente externo, que pode afetar a viabilidade do negécio;
aos processos internos, que podem interferir na execucdo do modelo
de negdcio; e, por fim, as informacdes para a tomada de decisado, que
devem ser relevantes e confidveis para suportar esse processo.

A elaboracdo de cenarios surgiu, como parte do processo de planeja-
mento estratégico, visando transformar a incerteza total em incerteza
parcial. Esse é o objetivo do gerenciamento de riscos ao elaborar ce-
narios prospectivos, especificos de riscos corporativos. No processo de
Gerenciamento de Riscos, a decisdo deve ser dinamica, pois o préprio
gerenciamento de riscos é a anélise de condicdes futuras.

O entendimento de risco corporativo comecou a tomar um outro
corpo dentro das organizacdes. Os acontecimentos em 2001, desde
o ataque terrorista as torres gémeas até as grandes fraudes nas cor-
poracdes americanas, passaram a sensibilizar os decisores quanto
a necessidade de monitorar, de forma constante, as variaveis inter-
nas e externas das empresas. Varidveis estas que podem influenciar
seus Fatores Criticos de Sucesso — FCS, ou seja, a necessidade de
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administrar riscos, tanto reais como po-
tenciais, passou a ser uma questdo de
competitividade e sobrevivéncia.

Embora o risco acompanhe o homem e
seja inerente a sua natureza, as organiza-
¢bes comecaram a observar e a sentir que
as consequéncias em funcdo da concretiza-
cao dos eventos poderiam ser catastréficas
para seus negoécios. O mundo organizacio-
nal é mais complexo e ambiguo do que se
pensava. A atuacdo gerencial, hoje, convive
com a imprevisibilidade e com a ambigui-
dade, e, um dos elementos principais dessa
convivéncia é a tomada de decisdes base-
adas em informacgbes incompletas e ou em
constante mudanca.

RISCOS

O risco passa a ser definido como a con-
dicdo que cria ou aumenta o potencial de
perdas. A geréncia de riscos passa a ser
tanto uma ferramenta estratégica, para
mitigar e reduzir a probabilidade de ocor-
réncias negativas para a empresa, como
uma ferramenta de vantagem competitiva,
pois na atual moldura, quem melhor geren-
cia os riscos consegue oferecer e agregar
melhor valor para seus clientes.

Para o efetivo gerenciamento de riscos
decorrentes das atividades desenvolvidas
nas organizacOes, a alta direcdo deve ter
uma visao consolidada de suas exposicoes
operacionais. Para este fim, é necessaria a
elaboracdo de cendrios prospectivos para
gue os gestores tenham a visdo holistica
das variaveis externas, com o estudo de
suas respectivas interferéncias e interacdes.

O objetivo da geréncia de riscos é possuir
um processo sistémico e continuo de identi-
ficacdo de exposicdo, medicao, analise, con-
trole, prevencdo, reducéo, avaliagéo e finan-
ciamento dos riscos. Essa nova funcdo nas
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empresas ajuda a integrar todos os riscos
corporativos. O gerenciamento de riscos,
sob este enfoque, contribui para o fortaleci-
mento e a eficiéncia econdmica da empresa,
na medida em que proporciona mecanismos
de alocacdo de recursos para o seu emprego
mais eficiente (BRASILIANO, 2003).

O risco que impacta a operacdo das em-
presas é denominado de risco operacional.
O risco operacional pode ser conceituado
pela possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inade-
quacao de processos internos, pessoas e
sistemas, ou de eventos externos. Ou seja,
os fatores de riscos que podem impactar a
operacao das empresas sao: pessoas, pro-
cessos, sistemas e eventos externos.

Portanto, os eventos externos — variaveis in-
controlaveis — fazem parte do conjunto de
pecas a serem identificadas e estudadas para
a construcdo de cendrios prospectivos voltados
para riscos corporativos. (BRASILIANO, 2006)

MODELAGEM DE
CENARIOS PROSPECTIVOS

Na modelagem de cenéarios
especificos para a area de
riscos corporativos, esta visa
conhecer e compreender
melhor as variaveis existen-
tes, dentro do contexto da
empresa, permitindo desta
forma avaliar os provaveis
efeitos futuros de decisdes
tomadas hoje.

O gerenciador de riscos cor-
porativos deve aliar ao dominio
das técnicas de prospectiva, sua
imaginacdo e légica, pois o planejamen-
to de gestdo de riscos corporativos é um
processo decisorio. O horizonte tempo-
ral na modelagem de cenérios na area
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de riscos corporativos, no Brasil, deve
ser de no maximo dois anos, tendo em
vista a dinamicidade e as caracteristicas
das varidveis brasileiras.

No Brasil, um dos fatores de risco que im-
pactam, de forma contundente, as opera-
¢bes de inUmeros segmentos empresarias,
sdo as condi¢des de seguranca publica exis-
tentes nos estados e metrépoles, integra-
das com suas condigdes sécio-econdmicas.

A elaboracdo de cenarios, geralmente,
é desenvolvida a longo prazo, com uma
visdo muito abrangente. Esses cenarios sao
criados a partir de varidveis sécio-econo-
micas que levam pelo menos uma geracdo
para apresentarem seus resultados.

Com esse enfoque abre-se uma lacuna na
construcdo de cendrios com focos de curto e
médio prazo, de um a cinco anos. Estes ho-
rizontes temporais sdo, na maioria dos seg-
mentos empresariais, tempos necessarios
para acompanhar as variaveis externas do am-

biente e, consequentemente, suas estratégias.

Em suma, nesse ambiente, cenario prospec-
tivo de riscos corporativos — foco seguranca
publica e privada - constitui uma técnica ge-
rencial que faz parte do processo estratégico
das organizacdes. Com sua aplicagdo, procu-
ra-se identificar os eventos e as varidveis que
podem colocar em risco o negdcio, visando
preparar e estruturar respostas adequadas a
este mundo de incertezas.

Observa-se, também, que a escolha de
estratégias ndo é a Unica contribuicdo que
os estudos de cendrios podem prestar as
organizacbes. Outros tipos de contribui-
cdo podem ser considerados: a unificagdo
da linguagem da organizacado, o auxilio no
desenvolvimento de sua criatividade e a
criacdo de redes de informacdo. Em sintese,
eles podem ser usados, também, como pla-
taforma de conversacoes estratégicas que
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levam a aprendizagem organi-
zacional continua a respeito
de decisbes-chave e prio-
ridades de uma empresa
(SCHWARTZ, 2000).

Para isso, é essencial

entender a ambiéncia
em que a empresa podera
estar inserida através de

estudos sobre as varidveis e

fatores facilitadores de seguranca
publica, o que possibilita a compreen-

sdo das forcas que impactam seu futuro.

Sendo assim, a construcdo de cena-
rios prospectivos em seguranca publica e
privada se apresenta como uma ferramenta
de gestdo que pode melhorar o processo
de planejamento estratégico, ao fornecer
aos executivos, visdes alternativas sobre
o futuro e suas incertezas, que auxiliam a
empresa a se preparar para as ameacas e
possiveis oportunidades do ambiente.

Os estudos sobre desenvolvimento de
cenarios realizados até a atualidade tém
como énfase diversos métodos qualitativos
e quantitativos que utilizam técnicas de
previsdo como apoio.

ATITUDE PROSPECTIVA

Segundo BERGER (1957), em sua obra “A
Atitude Prospectiva”, a prospectiva baseia-
se na capacidade de olharmos amplamen-
te - tomando cuidado com as interacdes
-, olharmos longe, preocuparmo-nos com
o longo prazo e, principalmente, levarmos
em conta o género humano, agente capaz
de modificar o futuro.

Os cenérios prospectivos sdo uma abor-
dagem analitica e explorativa, levantando
incertezas, invocando a reflexdo e ques-
desdobramentos

tionando o0s possiveis

das decisdes, nao apenas em termos dos
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objetivos postos, mas em toda a interacdo
entre sistemas técnicos e sociais.

As variaveis, que compdem o quadro
da seguranca publica e privada no Brasil,
devem ser entendidas e analisadas pelos
gestores com o objetivo de elaborarem es-
tratégias de enfrentamento ou tentarem
influenciar as mudancas estratégicas.

BEATO (2006), em seu estudo de planeja-
mento estratégico em seguranca publica,
levanta as questdes relativas a seguranca
publica, que no Brasil tornou-se de impor-
tancia vital para inimeros segmentos em-
presariais, avaliando a capacidade dos ges-
tores em compreender o problema em sua
diversidade de matizes.

Este desafio é estratégico, compreensao
da diversidade de matizes, para que se
possa obter subsidios para o planejamen-
to das operagdes da empresa, entendendo
guais sdo as incertezas criticas, seus atores
e respectivos relacionamentos.

Quando nos referimos a violéncia e aos
problemas de seguranca publica no Brasil,
estamos falando de eventos dispares como
0 ataque as instituicbes policias e prédios
publicos em Sao Paulo e Rio de Janeiro
por faccbes criminosas, conflitos de terra,
roubo de carga, pirataria, lavagem de di-
nheiro, trafico de drogas, sequestros, con-
trabando de armas etc. Temos também
problemasdecorrentes do crime desorgani-
zado, que aflige as populagbes das grandes
cidades em zonas especificas da periferia
urbana; tais como: assalto, sequestros re-
lampagos, furto de veiculos ou conflitos de
gangues.

A importancia de estudos prospectivos na
area da seguranca publica e privada estd na
atitude pré-ativa que as empresas podem
tomar frente aos cenérios construidos. Na
medida em que se enfrentam as incertezas,

Q) www.brasiliano.com.br

os gestores defrontam-se com alguns
dilemas: como planejar o futuro se ele é tdo
complexo e incerto? Que tipo de delito pode
impactar meus objetivos? H& a possibilida-
de de os delitos migrarem e impactarem em

minhas operacdes? Qual a dindmica desses

delitos? Quais sao as melhores areas geogra- «
ficas para implantar minha industria? Qual a

evolucdo de crimes como: roubo de carga;
sequestro; trafico de drogas; fraudes nas em-
presas; assaltos nas areas industriais e de ser-
vicos? Como esses afetam o negdcio? Essas
e outras perguntas fazem parte do cotidiano
de inUmeros gestores.

As empresas no Brasil nao realizam
estudos prospectivos nessa area de influ-
éncia, tomando, na maior parte das vezes,
um enfoque projetivo (extrapolacdo de
dados passados para o futuro). Tomar uma
atitude projetiva é o mesmo que acreditar
que o futuro pode ser previsto como uma
projecdo de crescimento ajustado sobre
um passado conhecido. Nesse caso, é o
mesmo que dirigir um automével olhando

pelo espelho retrovisor.

Pela complexidade do ambiente e sua im-
portancia na tomada de decisao, a constru-
cdo de cenarios prospectivos em seguranca
publica e privada pode permitir um exerci-
cio valioso para o entendimento do contex-
to e das forcas que determinam o futuro.
As empresas que melhor compreenderem
o futuro bem como suas tendéncias terdo
maiores chances de sobreviver.

PRAHALAD & HAMEL (1995) afirmam:
“A meta de competicdo pela previsdo do
futuro de cada setor pode ser resumi-
da em criar a melhor base de premissas
possivel sobre o futuro e, assim, desen-
volver a base necessadria para moldar a
sua evolucdo. A competicdo pela previ-
sdo do futuro do setor é essencialmente
uma competicdo pelo posicionamento da
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empresa como lider intelectual em termos
de influéncia no direcionamento e forma
da transformacéo do setor”.

A construcdo de cendrios prospectivos em
seguranca publica e privada ainda néo é pra-
ticada de forma efetiva e constante, tendo
em vista a dificuldade da disseminacdo de
metodologias especificas para o setor.

As empresas competitivas, de forma geral,
apresentam um processo formal de plane-
jamento estratégico, além do uso de técni-
cas modernas de gestdo empresarial. Essas
referidas técnicas possibilitam a empresa
planejar e potencializar o uso dos recursos
disponiveis, direcionando os investimentos
necessarios para seu crescimento e sucesso.

Nesse sentido, o objetivo final da constru-
cao de cendrios prospectivos em seguranca
publica e privada é ajudar as empresas a
criarem valor para seu mercado, clientes,
acionistas, funcionarios e comunidades du-
radouras nos futuros possiveis.

Contudo, as empresas tém encontra-
do dificuldades cada vez maiores para se
integrarem em um ambiente dinamico,
principalmente quando n&o conhecem
suas especificidades.

Para evitar insucessos, a elaboracdo
de cendrios prospectivos em seguranca
puUblica e privada pode permitir analisar
o potencial de ameacas e oportunidades
para o desenvolvimento de alternativas
possiveis sobre o futuro, tendo em vista a
criacdo de diferentes caminhos que levam

a diferentes cenarios.

Assim, o gestor pode controlar o alcance
dos objetivos estratégicos e, portanto,
alterar suas acgbes estratégicas em face do
cenario que estiver manobrando. BEATO
(2006) lembra que diante do quadro de in-

segurancga, deve-se analisar, além de outros
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aspectos, os de ordem institucional e politi-
ca, visando compreender as vicissitudes na
definicdo das funcdes dos atores governo.
A infra-estrutura constitucional da segu-
ranca publica, seu formato definido cons-
titucionalmente, pode ser uma invariante
diante do quadro estratégico.

Outra questdo é a relacdo urbana e seus
elos com a deterioracdo da seguranca
publica, que ainda sdo pouco explorados
no cenario das politicas publicas brasileiras.
Nao se pode separar a criminalidade urbana
das areas de exclusao espacial e da cidade.

Na verdade, o gestor deve compreender
0s movimentos desses fatores e variaveis,
para poder tracar os possiveis encaminha-
mentos e daf elaborar as estratégias que a
empresa deverd implementar.

Neste sentido, sequndo HEIDJEN (1996),
0s cenarios nao sdo prescritivos. Eles se
concentram no desenvolvimento de proces-
sos que ampliam a capacidade da empresa
para mobilizar recursos no sentido de
maior inventividade e inovacéo.

Pode-se destacar como alguns dos bene-
ficios na construcao de cenarios estratégi-
cos, segundo HEIJDEN (2004):

e Cria uma estrutura nos padroes
do ambiente;

e |dentifica Incertezas irredutiveis;

* Fazisso através da criacdo de um
processo de conversacao dialéti-
ca — estratégica, no qual diversas
visdes sdo confrontadas;

* Aproveita os conhecimentos dispo-
niveis dos membros da empresa;

* Traz perspectivas externas;

* Coloca tudo isso em uma forma
adequada para as consideracdes
estratégicas corporativas.
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CONCLUSAO

Portanto, o planejamento de cenarios é
um instrumento natural de pensamento
para uso em conversacao estratégica. Dessa
forma, a conversacédo estratégica melhora a
adequacdo da organizacdo nos dois niveis:

- no desenvolvimento a longo
prazo de um sistema organiza-
cional mais robusto, mais bem
preparado para resistir a choques
inesperados;

- acurto prazo, uma maior adap-
tabilidade por uma observagao
mais habil do ambiente.

E vélido lembrar que os cendrios devem
constituir uma ferramenta de gestdo que
melhore a qualidade da tomada de decisdes.
Segundo WILSON (2002), “sem a implemen-
tacdo das estratégias derivadas dos cenarios,
0 exercicio é inutil. Parece ébvio, mas ndo é o
gue se nota em muitas empresas”.

2) www.brasiliano.com.br

E importante que os gestores
possuam essa sensibilidade,
pois ao ingressarmos nesta nova
era,aERAda TURBULENCIA,ocaos
impactard as empresas e organizacoes.
No passado, normalidade significava,
principalmente, altas e baixas graduais, que
lembravam um pdassaro pairando no céu,
em trajetéria sinuosa, as vezes para cima,
as vezes para baixo, mas sempre de forma
graciosa e suave!! Na era da turbuléncia, as

guinadas serdo abruptas erraticas!!!

A pergunta é: Sua empresa estad prepara-
da para suportar as guinadas abruptas? Eu
ndo sei, vocé sabe...??

Antonio Celso Ribeiro Brasiliano
Publisher da Revista Gestao de Risco
e Diretor da Brasiliano & Associados

abrasiliano@brasiliano.com.br

sumdrio)
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BRASIL E ANGOLA,

AGORA JUNTOS NA GESTAO INTEGRADA DE RISCO

Em 2008, a Brasiliano & Associados, através de um contrato de transferéncia
de know-how da sua metodologia, processos e experiéncia abriu a Brasiliano
& Associados Angola. A Brasiliano & Associados Angola € uma empresa 100%
angolana, trabalhando com os mesmos padroes, moldes e processos da sua
co-irma brasileira. O objetivo é formar e qualificar consultores técnicos angolanos

para estarem elaborando solucoes na Gestao de Riscos Corporativos.

+ (A\bsa

Sede Angola: | Rua Comandante Kwenha, 2° edificio, 2° andar Cnj 21. Municipio das Kinachiche - Luanda - Angola

COMPARTILHE DESTE DESAFIO!!

| Telefone Fixo: 244 222 008835 | Telemével: 244 914 656226 / 224 914 653224 / 244 929 529908 / 224 928 227713 / 224 923 609049

| e-mail: riboldi@brasiliano.com.br / mauro.ao@brasiliano.com.br / dviana@brasiliano.com.br / abrasiliano@brasiliano.com.br

| site: www.brasiliano.com.br




Elt [FOCO

4 Ul
CONTINGENCIA PARA GRIPE A?Hl N

FASES DA PANDEMIA

A Brasiliano & Associados Gestdo de Riscos Corporativos oferece a seus clientes orientagdes estratégicas
na elaboracé@o de um Plano de Resposta a Contingéncias. O objetivo do plano é o de mitigar os impactos
do pandemia nos negécios da empresa.

Segundo a OMS, estamos, atualmente, na fase 6 — Alerta pandémico

Periodo
pandemico
Periado
pos - pandcémico

Poriodn do imtor-pandcmics Poriodo de alerta pandcmigo

Fase 1 Fase 2 Fase ase 4 aSE ase 6 Mgy

= Nenhum * Nenhum * Humanos * Pequenos « Grandes + Crescente & * Retorno ao

novo novo subtipo infectados focos de focos de substancial periodo inter

subtipo de de influenza COIM UM MOV infeccio infecgio transmiss&o - pandémico

influenza em Humanos subtipo de entre seres entre generalizada

am Influenza humanos humanos na populagio

Humanos * Substancial

risco de * Transmissio | - Areas « Areas « Risco de

+ Baixo risco infecgdo em entre infectadas infectadas pandemia

de infeccio humanos de humanaos rara localizadas continuam global

em humanos um subtipo ou localizadas

por um da Influenza inaxistenta

subtipo de animal

influenza

animal

CENARIOS DE DESCONTINUIDADE

Durante uma pandemia — que, supde-se, possa durar mais de 6 meses — é crucial que os servicos de
salde continuem funcionando o maior tempo possivel. A expectativa é uma reducéo de 10%; 20% até
50% da forca de trabalho nas empresas.

No caso especifico da Influenza A (HTN1) a questdo nédo é a morte, mas sim o absenteismo, ou seja,
a auséncia das pessoas nos locais de trabalho pela impossibilidade de desempenharem suas fungées —
doentes em hospitais e ou em suas residéncias.

@www.brasiliano.com.br Em Foco | 14
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ACOES ESTRATEGICAS

Definimos Plano de Resposta a Contingéncia (PRC) como sendo o
planejomento de agdes que tém como obijetivo assegurar a infra-estrutura
fisica e l6gica dos departamentos e ou processos criticos de sua empresa,
no caso de uma pandemia como a atual.

Elaboracdo de um Plano de Resposta a Contingéncia para gripe suina.

Criar um Comité de Gerenciamento de Crise onde cada
componente deve ter fun¢des especificas.

Mapear as funcgées criticas de sua organizacdo para elaborar um
planejamento de prontiddo para uma situacdo de pandemia.

Mapear dreas com condicées de operacionalizar suas atividades
em casa, bem como as necessidades e quantidades de
equipamentos que possibilitem essa operacionalizacéo, ficando
esta atividade sob responsabilidade da drea de Tl da empresa.

As atividades devem ser reduzidas a um minimo necessdrio, sua
empresa deve mensurar isso.

Mapear as necessidades para manter as fungdes criticas
operacionais.

Informar todos os funciondrios via e-mail ou outro meio de
comunicacdo que seja oportuno, rdpido e abrangente, sobre o
fim da cepa pandémica.

Avaliar e mapear fornecedores e clientes criticos.

Rever Politicas de Recursos Humanos, pois, durante a pandemia,
existem quatro tipos de funciondrios:

- Funciondrios sauddveis que querem trabalhar;
- Funciondrios que ndo querem trabalhar por medo;

- Funciondrios doentes que precisam ficar em casa
para se recuperar;

- Funciondrios doentes que querem trabalhar em
razdo de seu senso e dever, de necessidade
monetdria ou de outra razdo.

Como exemplo, podemos citar a criacdo de politicas de incentivo
para os colaboradores a trabalharem remotamente evitando
assim, o contdgio e monitoramento do tempo de retorno do
funciondrio ao trabalho apés a doenca.

Desenvolver programas de comunicacdo e educacdo visando
orientar os funciondrios quanto a medidas preventivas da doenca.

O Plano deve ser prdtico e operacional. Deve responder as
seguintes perguntas:

- O que fazer e em qual situacdo?
- Quem deve fazer o que?

- Como e quando?

sumdrio )
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na Brasiliano

Mariana Fernandez

EM TERRITORIO HOSTIL, A B&A, FAZ O OUTSOURCING
DA SEGURANCA DE EMPRESA DO GRUPO SONANGOL

Iniciou em Junho de 2009 em Cabinda, Angola, o

outsourcing da drea de seguranca da Pesquisa & Producdo,
P&P subsididria da Sonangol (Sociedade Nacional de
Combustiveis de Angola), responsdvel pela prospeccdo e

~ exploracdo de dreas.
Bl T T

'5‘_"&1--_‘__
¥ '

Cabinda é uma das |8 provincias da Republica de Angola,
sendo um exclave limitado ao norte pela Republica do
_— ‘ 21 Congo, a leste e ao sul pela Republica Democrdtica
oo : do Congo e a oeste pelo Oceano Atldntico. O petréleo
extraido na regido corresponde a mais de 80% das

exportacées angolanas.

A necessidade de um plano de seguranca para a P&P levou a equipe da B&A a elaborar um projeto

desbravador para atender as peculiaridades do contexto.

Em meio a um territério
inexplorado, neste momento, estdo
sendo instalados a base de trabalho
e alojamento dos funciondrios
envolvidos no projeto. Estdo no
local os engenheiros responsdveis

pela construcdo da base e a

equipe de seguranca, com

patrulhas de acompanhamento.

Q‘) www.brasiliano.com.br
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ACONTECE

na Brasiliano

A Brasiliano e Associados terd sua propria
base e tem como responsabilidade dar o
suporte de seguranca necessdrio para que
as equipes da P&P realizem a exploragdo
da drea, coordenando as equipes de

campo e fornecendo

seguranca plena e total para as equipes
de exploracdo. Ou seja, “o processo serd
implantado para a operacdo de seguranca
ser eficaz e proteger o patriménio e as
pessoas”, conforme explica Alayr Riboldi,

um dos coordenadores da B&A no projeto

Os consultores da B&A sdo responsdveis pela

implementacdo do processo de gestdo de risco
no local e pelo treinamento dos profissionais da
equipe, que é composta por: 2 coordenadores
brasileiros e 2 supervisores e 3 operadores de

sala de seguranga angolanos.

Para isso, haverd um planejamento estratégico
de como serd a troca de informagées na
comunicacdo, assim como um briefing didrio
com os préprios trabalhadores sobre os

cuidados e regras a serem seguidos.

g‘) www.brasiliano.com.br
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CONT ECE

na Brasiliano

Mariana Fernandez

PARCERIA LUSO-BRASILEIRA:
PEDAGO E B&A

BRASILIANO ABRE PORTAS EM PORTUGAL

A Brasiliano & Associados assina este més em Odivelas, Portugal, um contrato com o grupo portugués
PEDAGO (Sociedade de Empreendimentos Pedagégicos), com o objetivo de levar os cursos de gestdo de

riscos do Brasil para Portugal e implementar processos de consultoria.

De acordo com o “Protocolo de Cooperacdo Geral” entre as duas entidades, o acordo visa entre
outras coisas, “promover, conjuntamente, acbes de consultoria, auditoria, outsourcing e inteligéncia

que se revelem fundamentais para a prossecucdo dos objetivos

das duas instituicoes”.

A B&A serd responsdvel pelo fornecimento do
know-how para a comercializagdo dos produtos
de consultoria e cursos da drea de Gestdo de

Riscos Corporativos.

Desta maneira, a Brasiliano &
Associados finca a bandeira brasileira

em solo portugués.

ReEfhbbhbhsbtbbbhhllb
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CONTECE

na Brasiliano

Mariana Fernandez

A CONQUISTA DO SUL

BRASILIANO & ASSOCIADOS ABRE REPRESENTACAO NO SUL DO PAIS

Desde o inicio de 2009 e com maior énfase a partir do segundo semestre, a B&A comeca a ministrar

cursos no sul do pais com a representacdo da consultora Silvia Ferreira.

O intuito é levar aos profissionais do sul do pais as mesmas oportunidades dos que se encontram no eixo

Rio-Sdo Paulo, com cursos na drea de gestdo de riscos que vdo desde cursos livres até MBAs.

A representante da Brasiliano & Associados na regido, Silvia Ferreira, diz se
sentir honrada pela credibilidade nela depositada, “tanto pelos colegas quanto
pela Brasiliano”e também que se sente “muito satisfeita por ter colaborado neste

projeto que foi um grande avanco para os profissionais do sul”.

As votacbes para os cursos a serem ministrados no segundo semestre de 2009
pela B&A em parceria com a FAPI/FESP estdo abertas no Blog da Brasiliano &

Associados. Acesse e vote!

MBS EM CURITIBA

A 249, turma de Master in Business Security =01 Y ttrre
(MBS) da Brasiliano & Associados foi pela - sewasagg

primeira vez formada em Curitiba.

O curso de |20 horas/aula foi ministrado no
periodo de |5 de janeiro a 23 de maio. Dividido
em trés médulos, suas disciplinas abrangeram

Andlise Conjuntural, Gestdo Empresarial,

Planejamento da Seguranca, Sistemas

Integrados e Formatagdo do projeto.

@ www.brasiliano.com.br
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ACONTECE

na Brasiliano

Dentre os 22 alunos do MBS, estavam profissionais de
grandes empresas como HSBC, O Boticdrio, Renault,
Kraft Foods, entre outras. Agora, eles estdo em fase
de producdo do Trabalho de Conclusdo de Curso,

que constard em um Projeto de Segurancga a ser

apresentado em banca por volta de outubro deste ano.

Para Flavio Pimentel, Gerente Operacional da Elo,
o MBS reforcou a necessidade de se ter uma visdo

sistémica da empresa.

Ja Carlos Belbet da Renault Brasil, elogiou a
“metodologia de fdcil entendimento e aplicagdo do
curso”, e diz que “saiu na frente” de outros profissionais
do mercado, jd que “o futuro da Seguranca Patrimonial

estd no aperfeicoamento das ferramentas de gestdo”.

Ana Claudia Sabbagh, que trabalha com projetos de
seguranca em condominios, na SK Sistemas Eletrénicos,
gostou de “aprender a usar a ferramenta da andlise
de risco” porque ndo fard mais “a andlise no achismo,

mas sim utilizando uma ferramenta”, declarou a

Gestdo de Riscos.

Nas palavras de Alvaro Jacomelli, da HSBC, “muitos
professores foram |'1..12.., pois além de explicarem

bem, ainda demonstraram”.

Para Enza Cirelli, Diretora de Treinamento da
B&A, durante os 4 meses de convivéncia entre
alunos, professores e funciondrios, “a dedicacdo e
preserveranca de todos foram notérias e a festa de

conclusdo do curso foi maravilhosa”.

A equipe da revista Gestdo de Riscos deseja um bom

TCC aos formandos de Curitiba.

g‘) www.brasiliano.com.br
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utsSourcing

Tire o peso de suas costas !

Deixe para quem é ESPECIALISTA!!

Outsourcing é a terceirizagcdo do processo de gestao de riscos e da seguranca
empresarial. O escopo inclui o planejamento, a implantacdo e a administracao de
todos 0s servicos e processos terceirizados.

e Mao de obra especializada

e Melhoria da qualidade do servico
e Otimizacao de recursos
e Aumento da produtividade

¢ | iberacdo da estrutura da
empresa para sua atividade fim

e Simplificacao da
estrutura interna

e Reducéao de
acéo trabalhista

e Agiliza decisdes
e acles

Consulte — nos!!!

informacgées | |1 5531-6171
| www.brasiliano.com.br &a
| inffo@brasiliano.com.br
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ANALISE

Auditoria Investigativa:
A importancia de possuir
Processo Estruturado

de Investigacao

Rosdngela Aparecida Stringher

E m tempos modernos, hd quem diga que as organizagdes conhe-
cem todas as artimanhas de fraudes e estdo preparadas para
suprir as proprias necessidades, a fim de ndo serem surpreendidas
por um “golpe corporativo”.

Mas, algumas pesquisas mostram outra realidade, pois denotam um
aumento gradativo das organizacoes que sofrem golpes cada vez mais
audaciosos. Para se ter uma idéia, no Brasil e no mundo, entre 5% a
10% do faturamento das empresas é desviado.

Considerando todas as formas de fraude, a figura abaixo auxilia na
melhor visualizacdo da tendéncia de atos fraudulentos.

70 - —
60 - 64
m-

d_u-

m- e

20 e
[ 14
10 A

Crescente Estagnante Decrescente

Figura 1 (Fonte: KPMQG)
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Cabe ressaltar que, antes de adentrarmos
ao processo de Auditoria Investigativa, é
importante conhecer o que significa por
definicdo o termo investigar, bem como a
diferenca entre fraude e erro, sendo:

Investigar: Realizar diligéncias
para descobrir coisas;

Fraude: Ato intencional de omis-
sdo, manipulacdo de transacoes,
adulteracdo de documentos, regis-
tros e demonstracdes contabeis;

Erro: Ato ndo intencional na elabo-
racdo de registros e demonstragoes
contabeis, que resulte em incorregdes.

Também é essencial entender o que leva
um individuo a cometer a fraude (Figura 2).

No dmbito empresarial, as fraudes podem
ser oriundas tanto do publico INTERNO de

» Também chamada de racionalidade;

« E 0 uso da experiéncia, do conhecimento
e da inteligéncia para cometer a Fraude;

* E a capacidade de planejar !

APOSTA - TECNICA

uma companhia, ou seja, seus colabora-
dores em todos os niveis (gerentes, dire-
tores, funcionéarios), bem como do publico
EXTERNO, com as contrapartes e/ou forne-
cedores, empreiteiros, entre outros.

Embora os gestores de grandes organi-
zacdes tenham “aprendido a licdo” apds
grandes escandalos internacionais, a maior
parte das empresas ndo acredita que seus
negocios sao crivados de desonestidade
e, quando esta ocorre, surpreende a alta
gestao e ou o conselho diretor.

Pelos motivos supracitados, entre outros
existentes, como 0 nao envolvimento
direto de seus auditores internos nos pro-
cessos de investigacao e até pela protecao
da imagem — prépria e de colaboradores
-, COMO precaucao Ou prevencao, as ofr-
ganizacdes buscam cada vez mais auxilio

MOTIVAGAO

TRIANGULO

DO CRIME

» S0 0s nosso pontos fracos;
» Tem haver com os controles e processos de seguranga;
« E quando falhamos em agir preventivamente.

Figura 2 (Fonte: Brasiliano & Associados)

2) www.brasiliano.com.br
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Existe VONTADE de cometer o crime:
* Falta de carater;

« Falta de estrutura familiar;

« Falta de valores;

» Entende que levara vantagem.

OPORTUNIDADE



e contratam empresas especializadas em
Auditoria Investigativa.

Ainda que muitas empresas considerem
o custo da auditoria relativamente alto, a
maioria delas reconhece o valor do servico,
pois sabem que a falta de um trabalho efi-
ciente pode resultar em um grande prejui-
zo, nem sempre recuperavel.

Com o objetivo de mitigar riscos e reduzir
impactos provenientes de fraudes, a Audi-
toria Investigativa baseia-se em metodolo-
gia especifica, a qual possibilita a identifi-
cacao de situacbes de descumprimento as
boas préticas profissionais e gera informa-
cbes objetivas para a tomada de decisbes
pela alta administracéo.

Tal auditoria contribui na preparacdo de am-
bientes e sistemas de controle que atenuam a
probabilidade de desvios ou gestio dos recur-
sos da empresa fora dos padrbes aceitaveis.

O processo de Auditoria Investigativa
abrange a definicio do problema e sua
avaliacdo da situacdo atual de forma que
entende o contexto, bem como a fraude —
diagrama de causa e efeito e a andlise de
dados com a interpretacdo e identificacao
dos nexos causais, elaboracdo de hipoteses

e confeccdo de plano de acéo.

Cabe recomendar para quem nao conhece
e relembro aos que j& leram, a obra Da
Guerra, escrita em 1832 por Carl Von Clau-
sewitz, na qual conceitua que estratégia
se da por meio da interpretacdo: anélise
|6gica, compreensao histérica, percepcao
psicolégica e visdo socioldgica.

A Brasiliano & Associados, ciente de que
a investigacdo tem de estar calcada em
métodos cientificos, abrange em sua meto-
dologia de Auditoria Investigativa um pro-
cesso estruturado, no qual utiliza modernas
técnicas de entrevistas; quando necessario
realiza inspecbes oculares; levantamento

é) www.brasiliano.com.br

de dados; pericias, observacao e vigilancia,

etc. No contexto do processo desenvolve as
etapas:

- Definicdo do problema;

- Avaliacao da Situacao real;

- Analise dos dados disponiveis;

- Elaboracao de hipoteses;

- Estabelecimento de um plano de
acdo e linhas de trabalho.

Dentre as técnicas utilizadas no processo
estd também a de simulacdo, a qual con-
templa as fases de:

- Situacgoes de risco;
- Logica do sistema de controle;

- Falhas provaveis no sistema de
controle;

- Controles alternativos;

- Motivagao potencial;

- Ldgica da agressao;

- Aposta do agente e Consequéncias.

O segredo de uma boa investigacado esta

em saber estabelecer a origem de cada
risco, ou seja, identificar claramente cada
fator de risco. As causas devem ser levan-
tadas em reunides de brainstorming com
as pessoas envolvidas na situacdo de risco
definido, utilizando o Diagrama de Causa e
Efeito ou espinha de peixe (Figura 3).

Anilise | 24



CAUSAS EFEITO

Controles Falhas
alternativos provaveis

Logica do
controle

ms RESPOSTA

Aposta do Logica do
agressor agressor

Motivacao do
agressor

Figura 3 (Fonte: Brasiliano & Associados)

Com base nos fatores de riscos identifi-  Cabe ressaltar que o diferencial da metodolo-
cados é possivel definir a base para ma-  gia da Brasiliano & Associados se d4 por meio
triciar as situagoes de risco, considerando  da experiéncia obtida em seus vinte e um anos
dois parametros: de existéncia através de trabalhos desenvolvi-

- O impacto na instituicdo, con- dos por um corpo de consultores/auditores

siderando os subcritérios nos altamente qualificados, sob as diretrizes do

aspectos: imagem, financeiro, Business Consulting Institute — Londres.

legal e operacional; Dessa forma, nosso objetivo foi mostrar

- A probabilidade de ocorréncia aos gestores leitores a importancia do
nos aspectos de vulnerabilidade, servico de Auditoria Investigativa que
frequéncia de exposicao, segu- possui metodologia propria e de sucesso
ranca e intervalo. para o combate da fraude.

Rosangela Aparecida Stringher
Consultora da Brasiliano & Associados

rstringher@brasiliano.com.br

sumdrio )
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Técnicas de Entrevista na

Coleta de Dados em Campo:
A Arte de Quebrar Resisténcia.

Gustavo Vedove

N este artigo descreveremos resumidamente diferentes experiéncias adquiridas em projetos,
cujo inicio é sempre a coleta de dados em campo.

A coleta de dados em campo é um meio de adquirir informacdes detalhadas do cliente pertinen-
tes a consultoria. Seu objetivo é atender as expectativas do cliente quanto ao projeto contratado.

Um dos meios mais eficazes de se realizar a coleta de dados no cliente é por meio de entrevistas.

Entrevista € um método de coleta de dados onde o pesquisador, com metas previamente definidas
acerca do objeto de sua pesquisa, entra em contato com aqueles que serdo entrevistados para,
através de um dialogo informal ou estruturado, adquirir os dados necessarios a sua pesquisa. “Pode-
se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigacdo” (Antonio
Carlos Gil, Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999, p. 117).

Dependendo da magnitude do projeto, as entrevistas podem ser realizadas com diferentes niveis
hierdrquicos da empresa, sendo eles:

@www.brasiliano.com.br Gestao de Riscos | 26




“Entrevistar €
uma atividade
que deve ser
muito bem
planejada para
garantir seu

‘

sucesso

Nivel Estratégico: Diretoria
Executiva com a possivel a parti-
cipacdo da Presidéncia. Nivel de
grande importancia, geralmen-
te ocorre no desenvolvimento
de grandes projetos, como por
exemplo: BCP (Business Continui-
ty Plan) ou PCN (Plano de Conti-
nuidade de Negdcios), Plano Di-
retor, Planejamento Estratégico,
PGRC (Plano de Gestdo de Riscos
Corporativos), entre outros.

Nivel Tatico: Geréncia, Coorde-
nagdo e Supervisao, geralmente
necessaria para o desenvolvimento
de projetos, como por exemplo:
Auditoria, Planos de Gerenciamen-
to de Crise, Projeto de Segurancga
Empresarial, PRE (Plano de Respos-
tas a Emergéncias), entre outros.

Nivel Operacional: Supervisdo
de seguranca e membros da
equipe de seguranca patrimonial
da empresa, geralmente ocor-
rem na realizacdo de projetos

ou avaliacdes, como: Plano de
Seguranca Patrimonial, implan-
tacdo de programas de treina-
mento, avaliacdo de empresas de
seguranca e nivel de prestacdo
de servico, implantacdo e normas
e procedimentos, entre outros.

Assim, caracteristicas, foco e tratativa da
entrevista, obrigatoriamente, sdo diferen-
tes e buscam resultados especificos para o
desenvolvimento do trabalho em questéo.

Para obter resultados, lidando com
pessoas de caracteristicas e cargos diferen-
tes, devemos utilizar meios e técnicas dife-
renciadas de entrevista.

As técnicas de entrevistas sdo aprendidas
a aperfeicoadas com a pratica.

Entrevistar é uma atividade que deve ser muito
bem planejada para garantir seu sucesso.

Por se tratar de uma intercomunicacdo
humana, dindmica e que as vezes pode causar
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conflito, ou seja, um choque entre duas pessoas
com interesses contrapostos, consideramos
gue o sucesso de uma entrevista esta totalmen-
te sob a responsabilidade do entrevistador.

Para isso o entrevistador deve:

* Estabelecer objetivos e ser claro
em suas perguntas;

* Entender totalmente do assunto
em questao;

* Formular e dar detalhes da per-
gunta de forma clara;

* Ficar calmo quanto nao obter o
resultado que deseja;

e Saber escutar.

Os erros mais freqlentes sdo de natureza
subjetiva, como:

* Entrevistador despreparado;

* Falta de planejamento para a
entrevista

Entrevistas ndo sdo interrogatorios. Nelas,
buscamos dados e elementos de conviccdo
sobre a situacdo. O clima e a postura sdo
diferentes, exigindo harmonia, tranquilida-
de e boa comunicacéo.

No interrogatério estamos buscando o
convencimento técnico de que determina-
da pessoa é autor, cimplice ou beneficiario.
O interrogatério busca criar ansiedade até o
ponto em que o interrogado necessite de uma
saida para liberar a ansiedade acumulada.

Diante de tantas técnicas existentes, o im-
portante é planejar a entrevista de acordo com
o objetivo esperado, considerando sempre 0
nivel e cargo da pessoa, ramo de atividade da
empresa e tempo para a realizacdo da entre-
vista, para assim, saber qual técnica e estilo
de abordagem devem ser utilizados.

Gustavo Vedode
Consultor da Brasiliano & Associados

gvedove@brasiliano.com.br
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SEGURANCA DA INFORMACAO

Importancia do banco
de dados na Gestao de
Riscos Corporativos

Fernando de Bonneval de Carvalho

Osucesso de uma empresa depende nado sé da qualidade de seus
servicos e ou produtos, mas principalmente do capital intelectu-
al. O capital intelectual era considerado apenas como recurso dentro
das organizagbes mas, gracas a evolucdo do mercado, a informacéo se
torn{)u um diferencial competitivo, determinando, em muitos casos, a

sobrevivéncia ou nao das organizagoes.

Assim, a gestao efetiva da informacéo se tornou imperativa para so-
breviver no mercado, fazendo com que as empresas desenvolvessem

diversos métodos.

A informacdo nada mais é do que o cruzamento eficaz de diferentes
dados colhidos no ambiente interno e externo da organizacdo. A ob-
tencdo dos dados é feita através de pesquisas, entrevistas, softwares,
estudos bibliograficos, etc. Apds a obtencéo, é possivel cruzar os dados
colhidos para criar informacées pertinentes ao desenvolvimento, aper-
feicoamento, crescimento, inovacdo e sobrevivéncia das organizacoes.

Quando um conjunto de informacbes possui muitas variaveis inter-
ligadas é aconselhdvel que estas sejam trabalhadas em um banco de
dados. Normalmente, os bancos de dados oferecem uma série de fun-
cionalidades que ndo sdo encontradas em arquivos comuns.

Quanto mais efetiva for a obtencado destes dados assim como o seu
armazenamento, maior é a chance de criar informacbes concisas que
auxiliem a organizacdo a atingir seus objetivos de negocio. Surge a
pergunta: apos a obtencdo efetiva dos dados, como deverao ser ar-
mazenados para que a organizacdo possa identifica-los, classifica-los e
cruza-los organizadamente para futuras consultas? Através da criacdo
de um banco de dados.

Bancos de dados (ou base de dados) sdo conjuntos de registros dispos-
tos em estrutura regular que possibilita a reorganizacdo dos mesmos
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e producdo de informacdo. Um banco de
dados normalmente agrupa registros utili-
zaveis para um mesmo fim.

O banco de dados ndo pode ser visto
como um “bau”, que acumula poeira, onde
se jogam os dados para serem esquecidos
e nunca mais utilizados. Todo dado pode e
deve ser utilizado posteriormente nem que
seja para efeito de comparacéo.

Um banco de dados é normalmente
mantido e acessado por meio de um sof-
tware conhecido como sistema gerencia-
dor de banco de dados. Os bancos de
dados sdo utilizados em muitas aplicagoes,
abrangendo praticamente todo o campo
dos programas de computador, além de
constituirem-se no método de armazena-
mento preferido das organizacoes.

No sistema, a apresentacdo dos dados
geralmente é semelhante a de uma plani-
lha eletrénica, porém existem sistemas de
gestao de dados que possuem caracteristi-
cas especiais para o armazenamento, clas-
sificacdo, gestdo da integridade e recupe-
racao dos dados.

Com a evolucado dos padrdes de conec-
tividade entre as tabelas de um banco
de dados e os programas desenvolvidos
em linguagens como Java, Delphi, Visual
Basic, etc, a apresentacdo dos dados,
bem como a navegacdo, passou a ser
definida pelo programador ou designer
de aplicagdes.

Como hoje em dia a maioria das lingua-
gens de programacao faz ligagdes a banco
de dados, a apresentacdo destes tem
ficado a critério dos meios de programa-
cdo, fazendo com que os bancos de dados
deixem de restringir-se a pesquisas basicas,
dando lugar ao compartilhamento, em
tempo real, de informagdes, mecanismos
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de busca inteligentes e permissividade de
acesso hierarquizada.

Portanto, o banco de dados é a fonte
de informacdes de uma organizacdo, mas
para acessa-lo surge a necessidade de
obter uma ferramenta de Tl que responda
as necessidades de uma organizacao no
armazenamento dos seus dados. Quando
falamos na necessidade de uma ferra-
menta de Tl ligada a um banco de dados,
estamos falando sobre capacidade de ar-
mazenamento, organizacdo e consulta a
informacgoes pertinentes.

A eficdcia de um banco de dados sé existe
guando os trés itens citados acima fazem
parte da ferramenta de Tl. Ndo adianta
ter uma capacidade enorme de armaze-
namento de dados, se esses ndo forem
organizados corretamente. O usuario nao
conseguird encontrar os dados necessa-
rios durante sua pesquisa, perdendo assim
tempo e produtividade.

Nao adianta ter um banco de dados com
uma excelente organizagdo e uma baixa
capacidade de armazenamento. Pois dessa
forma seria necessario uma manutencédo
constante visando a liberacdo de espaco
para novas insercbes de dados. Esse pro-
cesso faz com que o banco de dados fique
pobre, pois ndo possibilita o armazena-
mento de dados antigos.

Na gestdo de riscos a informacdo é pri-
mordial para poder mitigar os riscos aos
quais a organizacdo esta exposta. E neces-
sario haver um banco de dados que con-
tenha um dicionario de riscos j& estuda-
dos e que possibilite a insercdo dos novos
riscos que surgirem com o tempo. Dai a
necessidade de se utilizar uma ferramen-
ta de Tl neste contexto, como forma de
auxiliar a organizacdo a inserir dados que
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possibilitem o desenvolvimento de uma
gestdo de riscos efetiva.

Além disso, a ferramenta de Tl ligada a
gestdo de riscos deve permitir ao usuario
a capacidade de cruzar os dados arma-
zenados. Essa capacidade faz com que o
usudrio seja agil e eficaz na obtencdo de
informacdes importantes para o desenvol-
vimento e aprimoramento de seu negdcio.

Com uma ferramenta de Tl que atenda a
capacidade de armazenamento, de organi-
zacdo e de consulta, a Gestdo de Riscos se
torna 4gil e precisa, com a possibilidade de
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criar informacées importantes para a miti-
gacdo dos riscos. A realizacdo de negdcios
depende, portanto, de um banco de dados
efetivo, pois os dados nada mais sdo do que a
matéria-prima para a criagdo de informagdes.

Assim, na hora de implantar uma ferra-
menta de Tl para Gestado de Riscos de uma
organizacao, é preciso verificar a qualida-
de do banco de dados da ferramenta, pois
este serd a base para a realizacdo de um
trabalho eficaz e de confianca, capaz de
transmitir a realidade que a organizagéo
estd vivenciando.

Fernando de Bonneval de Carval
Consultor da Brasiliano & Associ

fbonneval @brasiliano.com.
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TREINAMENTO

Gestao de Carreira e
Educacao Continuada

Alvaro Takei

Todo profissional, em maior ou menor grau, tem como preocupacdo sua
carreira, que comega por uma vocacao ou pela necessidade de trabalhar,
passa pelo histérico profissional e conclui-se com a aposentadoria - que,
necessariamente, ndo significa parar de trabalhar. Ocorre que preocupar-se,
apenas, nao significa que a trajetdria profissional serd bem sucedida, é pre-
ciso gerenciar a carreira, uma atividade continua e desafiadora.

Agueles que procuram efetivo crescimento profissional precisam inves-
tir tempo e recursos em busca do que planejaram conquistar, lembrando
que ao definirem seus objetivos ndo podem deixar de considerar a reali-
dade do mercado de trabalho, hoje revestido de muita competitividade,
0 que exige alguns requisitos, em especial, ser um agente de mudancas
e constante aprimoramento, por meio de educacao continuada.

Importante, também, é que deve haver a consciéncia de que a res-
ponsabilidade pela carreira é pessoal, o que significa que esperar que
a empresa ou terceiros venham a conduzir o desenvolvimento profis-
sional pode significar estagnacdo o que, no mundo em que vivemos
traduz-se em retroceder.

Assim, como necessidades imprescindiveis para gerenciar a carreira,
cada profissional deve:

* Procurar conhecer-se, de forma a identificar quais sdo seus
pontos fortes e fracos;

* Acompanhar as novas tendéncias, para aproveitar novas
oportunidades ou, no minimo, atualizar-se;

* Possuir objetivos de carreira claros, que definirdo os passos
necessarios e o consequente planejamento;

* Organizar as financas pessoais, de maneira a ndo ter que
mudar de rota, aceitando qualquer emprego, em funcdo de
necessidades ou problemas financeiros;

* Administrar adequadamente seu tempo, conseguindo conci-
liar o trabalho profissional com o necessario aprimoramento;
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* Cuidar da imagem pessoal, sem
maiores referéncias, sua imagem
pode determinar ou contribuir na
obtencao de melhores colocagbes;

* Rever constantemente os objeti-
vos, de forma a nao persistir exa-
geradamente em metas ousadas
ou fora de alcance ou, ainda, que
deixaram de ser relevantes;

* Procurar continuadamente suprir
eventuais falhas na qualificacdo
ou capacitacao.

Outra forma simples de planejar uma car-
reira consiste em cumprir trés passos:

1 Definir objetivos de longo prazo;

Nesta etapa é necessaria uma
reflexdo que, basicamente, deve
buscar qual é sua maior expec-
tativa de futuro profissional e
definir o que deve ser feito para
consequir realizar tal expectativa;

2 Verificar gaps (falhas ou faltas)
a preencher;

Estes gaps, normalmente, estao
relacionados a:

- Educacgéo;

- Linguas;

- Competéncias;

- Vivéncia/mobilidade inter-
nacional;

- Rede de relacionamentos;

- Realizacdes.

3 Definir metas e prazos.

Nesta etapa devem ser estabeleci-
dos metas e prazos de preenchi-
mento dos gaps identificados, apds
o cumprimento das metas, voltar
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ao segundo passo e, em um ciclo
constante, caminhar em direcéo
aos objetivos de longo prazo.

Naturalmente, tanto as necessidades im-
prescindiveis, quanto os trés passos da car-
reira, sdo formas bastante resumidas, que
colocadas da maneira como foram, deixa-
ram de considerar uma série de contratem-
pos, por exemplo, a crise de emprego que
tem sido verificada no Brasil em 20009.

Nesse contexto de crise, surge desanimo
em grande parte dos profissionais, uma
vez que sdo verificadas demissdes, tanto
no “chao de fabrica”, quanto nos niveis
mais altos das organizacdes, em especial
de funciondrios sem qualificacdo. Isso sig-
nifica que a realizacdo de cursos e/ou trei-
namentos pode determinar a manutencao
ou a obtencdo de posicdes de trabalho.

Independentemente de situacbes crise,
sabemos que as empresas tém procura-
do suprir seus quadros com profissionais
qualificados e capacitados, portanto, para
construir uma carreira sustentavel, cada
vez mais serd necessario que os profissio-
nais trabalhem sua empregabilidade que,
sem duvida, pode ser muito melhorada
pela educagdo continuada.

Concluindo e resumindo, se vocé esta sem
colocacdo ou insatisfeito com o emprego
que possui, invista em educacdo continu-
ada, da mesma forma, se vocé pretende
crescer ou, nesta crise de emprego, manter
sua posicao. E inevitavel!

Alvaro Takei
Diretor de Ensino Digital da Brasiliano & Associados

takei@brasiliano.com.br
sumdrio)
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LER & SABER ]

Mariana Fernandez

MONITORAMENTO EXPERIENTE

J osé Wanderley de Araujo traz experiéncia, estudo e principalment
pesquisas, realizadas em mais de 25 anos como diretor de empres

de monitoramentos eletrénicos de deteccdo de ocorréncias, na obra

EVIERGENCIAS
MONITORADAS

SECEDDOS £ TECMICAS APLICADAS

Emergéncias Monitoradas: segredos e técnicas aplicadas ao monitoramen
to de alarme (Editora Progressiva, 2007)

"\

O livro destina-se, como escrito em seu objetivo, “as pessoas qu

0
MONTTORAMENTE OF ALARME

desejam iniciar-se nas técnicas de monitoramento de deteccdo de ocor
réncias ou ainda reciclar-se ampliando conhecimentos j& adquiridos po
experiéncia anterior.”

E indicada também, como acrescenta o autor, “aos cursos, fabricante
ou revendedores, que busquem a modernizacdo de métodos, compa
tibilizando-os com o que realmente acontece nos cenarios ou ambien-

tes integrados, podendo assim instruir, desenvolver ou recomendar produtos
mais adequados as necessidades contingentes, ampliando sua participagao, O AN s i

mais e melhor, neste importante segmento de mercado do nosso cotidiano.”

Contudo, nado deixa de constituir-se num “auxilio precioso para gestores e usuarios, importantes
personagens do monitoramento, com especial destaque, uma vez que suas a¢des ou omissdes em
muitos casos refletem o diferencial entre o sucesso e o fracasso das operacées monitoradas.”

A obra é dividida em duas partes. Na primeira, o autor faz um apanhado geral sobre: conceitos e
terminologias relacionados a drea de monitoramento, empresas de monitoramento, locais monito-
rados . Na segunda, dedica-se exclusivamente a dissecar o Monitoramento de Alto Desempenho.

Além disso, o livro traz uma parte introdutéria dividida em histérico, objetivo e introducédo; o que
o torna bem completo e focado no tema proposto.

O autor traz na capa do livro o Circulo Tecnolégico Automatizado do Monitoramento, teoria de
sua autoria explicada na obra e transformada em simbolo.

Segundo Arauljo, com base na figura, “todos os servicos ou procedimentos de monitoramento
podem ser conferidos e tidos como realizados ou de serem realizaveis, se estiverem presentes os
principios técnicos e tecnoldgicos que possibilitem, automaticamente, a aplicacdo pratica da pri-
meira teoria relacionada aos servicos de monitoramento, composta pela DETECCAO, TRANSMIS-
SAO, RECEPCAQ E RESPOSTA.”

Além de basear-se em sua prépria experiéncia, o autor também baseia-se em pesquisas sobre
sistemas implantados e em conceitos de Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, especialmente quando
trata dos riscos.

Araljo aborda desde assuntos e conceitos mais basicos até uma introducdo a alguns dos mais
avancados e modernos processos de automacao e controles.
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Quanto aos Sistemas de Monitoramento de Alto Desempenho, o autor fala do Supervisor Progres-
sivo de Resposta (SPR), da Telemetria, Rastreamento, entre outros sistemas.

E um verdadeiro manual a todos os envolvidos e interessados na area de monitoramento de
alarmes, trazendo vasta experiéncia embasada em teorias estimadas na area de riscos corporativos.

BALANCAR E INEVITAVEL MAS NAO E PRECISO CAIR

Para sobreviver a uma turbuléncia quase que ininterrupta, € preciso

sz =
PHILIP Ko“-ER detectar o problema e reagir o mais rdpido possivel, apregoam Kotler e
JOHN A. CASLIONE

Caslione no mais novo best-seller de ndo-ficcdo

hilip Kotler, um professor universitario estadunidense de 78 anos, é mais co-
Pnhecido como o “guru do marketing”, por ser considerado o pai da teoria mo-
derna de marketing. Selecionado em 2005 como o quarto maior guru de negdécios
pelo Financial Times (atras de Jack Welch, Bill Gates e Peter Drucker), considerado
pelo Management Centre Europe "o maior dos especialistas na pratica do ma-

T MARKITING AR LIRLE SESTRO

LEER R rketing”, em 2008, foi listado pelo Wall Street Journal como a sexta pessoa mais

influente no mundo dos negocios.

Vencer no Caos: Licdes do Guru de Administragdo de Marketing para uma Gestdo
Eficaz (Campus, 2009), é o seu 19° livro, escrito em parceria com o consultor estratégico John Cas-
lione, fundador e atual presidente da GCS Business Capital LLC. Nele, a dupla mostra o que deve
ser feito no dia a dia das empresas em momentos de incertezas.

A proposta do livro é trazer aos profissionais e homens de negodcios um guia revolucionario de
gestdo em tempos de crise, nos frequentes periodos de turbuléncia econdmica em cujo conteddo
serd possivel:

- Preparar cenarios

- Predizer vulnerabilidades

- Evitar riscos enquanto avanca nos interesses da empresa

- Preparar, construir e determinar cenérios flexiveis e dinamicos

- Precificar estrategicamente

- Ajustar os produtos aos novos valores dos clientes, entre outros

A mentalidade prolifica pregada pelos experts, com a qual sera possivel atravessar fases de intenso
caos, pressupde experiéncia, o que os autores do livro tém de sobra.

Kotler, o também autor de Administracdo de Marketing: A Biblia do Marketing, j& prestou con-
sultoria a grandes empresas, como IBM, Michelin, Bank of America, Merck, General Electric, Ho-
neywell e Motorola - nas areas de estratégia de marketing, planejamento e organizacdo e marke-
ting internacional.

Acompanhando de perto a rotina de grandes companhias, os autores afirmam que as empresas
precisam criar um sistema de répida deteccdo e reacdo a mudancas.
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O livro é um dos primeiros a tratar a crise do ponto de vista de quem estd no mundo dos negécios
e tem o propdsito de oferecer aos gestores referenciais e sistemas para operar em um mundo tur-
bulento, criando condicdes para resistir em niveis mais altos de risco e incerteza, enquanto operam
em uma era de caos crescente.

Kotler e Caslione apresentam também algumas diretrizes sobre como e onde cortar despesas,
como evitar riscos, como ajustar os produtos aos novos valores dos clientes e como preparar e de-
terminar cenérios flexiveis e dindmicos, o que acaba fazendo com que o livro sirva como um guia
revoluciondrio de gestdo em tempos de crise.

‘A economia em geral comega a retornar a condicoées normais, mas,
na nova era em que vivemos, a turbuléncia se torna uma condi¢do

permanente” afirma Kotler.

Kotler

A dupla lista, entre outras coisas, o que considera os melhores caminhos
para se manter firme durante a turbuléncia: fazer planejamentos de curta
duracdo, sair do escritério para conhecer o mercado pessoalmente, investir
em marketing, j& que fazer ao contrario dé aos concorrentes mais agressivos
0 espaco que precisam para roubar seus clientes, investir em pesquisas para
conhecer o cliente e cortar as marcas fracas e valorizar as fortes estdo entre
as providéncias capazes de manter uma empresa com seus alicerces inaba-

ldveis. “Em tempos de turbuléncia, vocé precisa fortalecer ainda mais suas Caslione

. " . Autor Lukisoccer
marcas e seus produtos mais importantes”, afirmam os autores.

E cuidado! Para aqueles que associam resultados a curto prazos a demissdes, um recado dos
autores: “Se vocé demitir bons profissionais durante uma recessdo, vocé tera de provavelmente
recontrata-los quando a situacdo melhorar — o que muitas vezes pode custar mais caro...”.
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