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1. Objetivos da apresentacao

1. Sensibilizar os assistentes para a necessidade de possuir integracao de

e analise de informacodes das diversas Disciplinas de Riscos da sua
empresa;

2. Sensibilizar os assistentes da importancia da operacionalizagao do
Conceito das Trés Linhas de Defesa para obter eficacia na Inteligéncia
em Riscos;

3. Apresentar aos assistentes da necessidade de possuir uma Ferramenta

de TI que integre e forneca a Inteligéncia em Riscos.
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Areas de Negdcio

PROPOSITO: “"Queremos levar a Inteligéncia em Riscos Corporativos para o

Mundo”

Governanca

Trabalha com o

escopo do GRC Risco

Compliance

A Brasiliano INTERISK é uma empresa de Software de Gestao de Riscos, com larga
experiéncia em desenhar e oferecer solucdoes em Riscos Corporativos, tendo

iniciado suas atividades em 1988.
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Abrangéncia das Disciplinas de Riscos

Risco Inteligéncia Sl CE Risco de

Comunicacgao

Ativos
e Imagem

Financeiro Empresarial

Risco da Riscos de
Riscos Legais Risco Risco de Fraude,

e Conformidade Estratégico Inf.ormacf‘go : Incéndio Corrupcao e
Cibernético
Suborno

Risco Saude Riscos de
e Segurancga Segurancga
Ocupacional Corporativa

Risco Lavagem
Operacional de Dinheiro

Risco Meio Risco Riscos Sociais
Ambiente de Projeto Sustentabilidade
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Processo de Gestao de Riscos Integrados
em um unico Framework

1. Comunicacgéo e
consulta

O Método Brasiliano desenvolvido ao longo dos 30 anos de experiéncia de
mercado e académica, consegue integrar as inumeras disciplinas de Riscos
Corporativos, mesmo com critérios e ferramentas diferentes!

2. Contexto Estratégico

2.1 Contexto Interno e Externo

2.2 Politica e Processo de Gestéo de Riscos
2.3 ldentificac@o dos Processos Criticos

Processo de avaliagao de riscos

3. Identificagao de Riscos

3.1 Anélise Situacional - Fluxograma do processo
3.2 Listagem, Defini¢éo e Classificagao dos Riscos
3.3 Identificagcdo dos Fatores de Riscos

3.4 |dentificagao da Motricidade - SWOT

3.5 Matriz Swot Magnitude x Importéancia

3.6 Matriz de Impacto Cruzado

4. Analise e Avaliagao de Riscos - Inerente
4.1 Probabilidade X Impacto

4.2 Matriz de Riscos

4.3 Nivel de Riscos

5. Andlise e Avaliacao de Riscos — Residual
5.1 Walkthrough - Avaliacao dos Controles
5.2 Probabilidade X Impacto

5.2 Matriz de Riscos

5.3 Nivel de Riscos

6. Respostas aos Riscos

6.1 Plano de Acao

6.2 Priorizacdo das Agdes

6.3 Projecao Futura — Probabilidade x Impacto

7. Monitoramento e
andlise critica
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Processo de Gestao de Riscos Integrados

em um unico Framework

Método Brasiliano realiza e integra a gestao:

0 Riscos Estratégico

O Riscos Operacionais, Processos, Seguranga Corporativa

O Riscos Financeiros

O Riscos de Fraudes, Corrupcao e Suborno

0 Continuidade de negobcio

0 Emergéncia, Recuperacao de Desastres, Crises

O Auditoria Baseada em Riscos — ABR

0 Tecnologia da Informacao e Cibernético
O Riscos no Projeto

O Riscos de Ativo

O Riscos de Conformidade

0 Riscos de Salude Seguranca Ocupacional
O Riscos de Meio Ambiente

O Riscos Sociais e de Sustentabilidade

Todas as metodologias, com
critérios e ferramentas, estao
alinhadas com Normas
Internacionais e Nacionais:
Familias ISO 31000, 26000,
27000, 28000, 14000,19600,
37001, 45001.

Melhores Praticas do Mercado:
COBIT, COSO 1 eI,

Legislacoes: FCPA (Lei
Anticorrupgao Americana),

LAC - Lei AntiCorrupcao Brasileira,
Lei das Estatais, Banco Central
Brasileiro, CVM.
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Portfolio de Produtos

N AW N

8.
0.

Plano Diretor de Gestao de Riscos Corporativos - PDGRC, alinhado com os
objetivos estratégicos da empresa, integrado com a cadeia de valor, BSC,
Curva de Valor, Roda da Estratégia e outras metodologias

Politica de Gestdo de Riscos Corporativos

Processo de Gestao de Riscos Corporativos

Manual em Gestao de Riscos Corporativos

Identificacdo e Analise dos Riscos de Compliance

Politica e Diretrizes de Compliance, FCPA e Lei Anticorrupcdo, Canal de Etica

Projeto Integrado de Seguranca Empresarial, Incéndio, Salude e Seguranca
Ocupacional, Meio Ambiente, Impactos Sociais, Seguranca da Informacao e
Cibernética

Analise de Riscos Corporativos

Normas e Procedimentos — Rotina — Emergéncia — Contingéncia

10. Auditoria Baseada em Riscos

11. Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios - ISO 22301
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Portfolio de Produtos

. Plano de Emergéncia/Contingéncia e Crise
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.

Plano de Recuperacao de Desastres

Gestao de Risco de Fraude, Corrupgao e Suborno

Auditoria Investigativa

Elaboracao de Cenarios Prospectivos de Riscos

Elaboracao de Cenarios Deterministicos/Probabilisticos de Riscos
Mapeamento de Processos

Outsourcing em Gestao de Riscos Corporativos: operacionalizacao da
Inteligéncia Empresarial, Gestao de Riscos Operacionais: Seguranca
Corporativa, Saude Seguranca Ocupacional - SSO, Meio Ambiente, Riscos
Sociais

Implantacdao da Familia ISO/ABNT: 9000; 14000, 16337, 19600, 22301,
22313, 26000, 27000, 28000, 31000, 37001, 45001

Implantacao do COSO I, COSO II e COBIT.

Implantacao da Resolugao n© 4.557, de 23 de Fevereiro de 2017
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Capacitacao em Gestao de Riscos Corporativos

Unica empresa de consultoria com
parceria com a academia, onde ha
uma sinergia entre a teoria e a
pratica.

Nesta sinergia surgem as melhores
praticas com base nos
conhecimentos académicos e a
experiéncia de campo da Brasiliano.

Portanto quebramos um paradlgma
onde quem sabe também ensinal!

l l l l FACULDADE
FESIP sicrauoe

Presencial

Especializacao

MBA

Gestao de
Riscos
Corporativos
16° Turma 2017
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Capacitacao em Gestao de Riscos Corporativos

SOMOS%SOCIADOS

|

g

. ABED
[
i

Extensao

] | l I FACULDADE

FESIP sicrans

Presencial

MBS
Curso avangado
em Seguranga

Empresarial
51° Turma 2016

Gerenciamento
em Risco No
transporte de

Carga Integrado

com a Logistica e
Seguros

Investigacdes em
Fraudes
Empresariais

Mapeamento e
Auditoria de
Processos:
Prevencao de
Perdas e Riscos

GRC
Plano de
Seguranca
Empresarial - ISO
31000

o Gerenciamento de
Técnicas e

Risco no
Ferramentas de Transporte de
Analise de Riscos Carga

Planejamento em

Auditoria de CFTV e
Riscos Digitalizagao de
Corporativos Imagens

Gestdo de Risco e
Compliance
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Publicacoes Tecnicas
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GERENCIAMENTO
DE RISCOS

TRANSPORTE RODOVIARIO
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Marcus Augusto Vasconcelos Aradjo i
um estudo metodolégico

2" Edigio

RI1SCO OPERACIONAL

GESTAO DE
CONTINUIDADE
DE NEGOCIOS

L _ R

Antonio Ceiso Riseiro Brasiuano

Nigel lyer
Martin Smociuk

%LIIH 4

um breve manual para prevenir e detectar fraudes
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Solucoes de Inteligéncia em Riscos Corporativos

A Brasiliano INTERISK visando:

« integrar as inUmeras disciplinas de riscos corporativos;
« filtrar o volume muito grande de informacoes;

« automatizar as ferramentas e métrica de Gestao de Riscos
Corporativos, implementou a INOVACAO DE VALOR!

INOVAGAO DE VALOR E A OFERTA DA INTELIGENCIA EM RISCOS
PARA AS EMPRESAS COM VALOR AGREGADO!

(Nb&a INTERISKS

BRASILIANO&KASSOCIADOS u A - .
GESTAO DE RISCOS Inteligéncia em Riscos
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Solucoes de Inteligéncia em Riscos Corporativos

Acesso Transparéncia
on-line e linguagem

padrao
07 DED
Interconectividade

F k
rca::eex?arl INTERISK@ em riscos

- ;L] i1 ¢

Otima relacdo Armazenamento 4
custo-beneficio Seqguro

06 | 048

Painel de Indicadores

GES I JD[:HI

Nossa solucao de Inteligéncia em
Riscos Corporativos, tem a inovagao
necessaria para agregar valor para
Sua empresa!

As Funcionalidades que o INTERISK
disponibiliza remodelam o conceito
de gerenciamento de riscos, de

um procedimento dificil e chato
para uma analise com riscos
interconectados e resultados com
visualiza¢do simples. S3o inUmeras
vantagens que resultam em uma

- gestao de riscos eficiente e precisa,
‘da maneira mais Facil e completa

para vocé.
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Alguns Clientes Brasiliano INTERISK - Solucao
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Solucoes em Inteligéncia em Riscos Corporativos

- Solugdes da Brasiliano INTERISK bOldOI‘Ijames

Caracteristicas da solucao:

A QinetiQ Company

A classificacao de dados permite que os usuarios atribuam uma
etiqueta visual para os todos os dados criados

Os dados passam a ser gerenciados, protegidos e compartilhados
com seguranca e confidencialidade, tanto dentro como fora da
organizacao

Faz com que as politicas de gestao de riscos para a disciplina de
seguranca da informacao sejam implementadas de fato

Complementa e viabiliza projetos de Prevencao de Perda/Violacao de
Dados (DLP), Archiving e Criptografia

Vincula o usuario dono da informacao como responsavel pela
classificacao e gerenciamento

Solucao simples de instalar e gerenciar
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Classificacao da Informacao

boldonjames

A QinetiQ Company
« Integracao com principais formatos e sistemas:
« Office Windows
- PDF
- CAD

« Exchange

« Sharepoint

« Mac

« Arquivos diversos
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Alguns Clientes Boldon James

- Alguns Clientes Boldon James no mundo
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Alguns Clientes da Brasiliano INTERISK
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Alguns Clientes da Brasiliano INTERISK
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Alguns Clientes da Brasiliano INTERISK
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Alguns Clientes da Brasiliano INTERISK

uma empresa do grupom
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Prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano,CRMA,CES,DEA,DSE,MBS

Doutor em Science et Ingénierie de L'Information et de L'Intelligence Stratégique ( Ciéncia e Engenharia da Informacdo e
Inteligéncia Estratégica) pela UNIVERSITE EAST PARIS - MARNE LA VALLEE - Paris — Franca; Master Degree - Diplome D’ Etudes
Approfondies (DEA) en Information Scientifique et Technique Veille Technologique (Inteligéncia Competitiva) pela UNIVERSITE
TOULON - Toulon - Francga; Especializado em: Inteligéncia Competitiva pela Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ;
Gestion da Seguridad Empresarial Internacional - Universidad Pontificia Comillas de Madrid - Espanha; Curso de Gestion da
Seguridad Empresarial - Universidad Pontificia Comillas de Madrid - Espanha; Planejamento Empresarial, pela Fundacdo Getulio
Vargas - SP; Elaboragdo de Curriculos pelo Centro de Estudos de Pessoal do Exército - CEP, Bacharel em Ciéncias Militares,
graduado pela Academia Militar das Agulhas Negras; Bacharel em Administracdo de Empresas - Universidad Mackenzie;
Certificado em Gestao de Riscos - Certification in Risk Management Assurance — CRMA, pelo IIA Global - Institute of Internal
Auditors,Certificado como Especialista em Seguranca Empresarial- CES pela ABSO. Autor dos livros: Inteligéncia em Riscos:
Gestao Integrada em Riscos Corporativos; Gestdo de Risco de Fraudes , Fraud Risk Assessment — FRA, “"Gestdao de Continuidade
de Negdcios - GCN”; Guia Pratico para a Gestdo de Continuidade de Negdcios, Cenarios Prospectivos em Gestdo de Riscos
Corporativos: um estudo de caso brasileiro; ” Gestao e Analise de Riscos Corporativos: Método Brasiliano Avancado” - Alinhado
com a ISO 31000; "Andlise de Risco Corporativo - Método Brasiliano”; “Manual de Analise de Risco Para a Segurancga
Empresarial”; “Manual de Planejamento: Gestdo de Riscos Corporativos”; “A (IN)Seguranca nas Redes Empresarias: A
Inteligéncia Competitiva e a Fuga Involuntdria das Informacdes”; “Planejamento da Seguranca Empresarial: Metodologia e
Implantagdo”; Co-Autor dos Livros: “Dicionario de Crime, Justica e Sociedade”, lancamento em Portugal onde colaborou com
especialistas portugueses e demais paises da Europa, sendo o Unico brasileiro a participar com textos sobre Fraudes
Corporativas; “Manual de Planejamento Tatico e Técnico em Seguranca Empresarial”; “Seguranca de Executivos" - Nogoes Anti-
Sequiestro e Sequestro: Como se Defender; Idealizador da Solucdo em Inteligéncia em Riscos Corporativos INTERISK;
Professor Convidado do IPT da USP do Programa de Mestrado, para aulas de Andlise de Riscos, da Fundacdo Dom Cabral e da
Faculdade Trevisan para Cursos de Gestdo de Riscos, Atual Coordenador Técnico e Professor do MBA - Gestdo de Riscos
Corporativos e Cursos de Extensao nos temas de Riscos, Compliance, Gestao de Continuidade de Negdcios, Auditoria Baseada
em Riscos, Controles Internos, Seguranca Corporativa, todos em convénio com a Faculdade de Engenharia de Sdo Paulo — FESP;
Membro do Institute of Internal Auditors IIA; do Instituto dos Auditores Internos do Brasil — IIA Brasil; Membro da Associacao
Brasileira de Profissionais de Seguranga Orgénica - ABSO, Coordenou a 12 Pesquisa de Vitimizacao Empresarial 2003 - Contrato
pela PENUD/ONU/SENASP; Profissional com mais de 25 anos de experiéncia em Gestdo de Riscos, Palestrante nacional em
inimeros eventos da area de riscos, compliance, auditoria, controles internos e seguranca corporativa. Palestrante Internacional
em eventos na Argentina, Paraguai, Africa e Japao ( convidado pelo Organizacao PanAmericana de Saude-OPAS, como expert
em Planos de Contingéncia, na Conferéncia Mundial de Reducdao de Desastres,Yokohama). Experiéncia internacional em
consultoria em GRC em Portugal, Cabo Verde, Angola, Mocambique, Uruguai, Argentina, Paraguai, Colombia, México. Membro
da Comissao de Estudo Especial de Gestao de Riscos da ABNT/CEE-63 - ISO 31000/31010/31004 - Gestao de Riscos e ISO
22301/22313 Gestdo de Continuidade de Negdcio — Seguranca da Sociedade.

E Diretor Presidente da BRASILIANO INTERISK.
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3. Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratéegicas das Empresas

“Se eu tivesse oito horas para
derrubar uma arvore, passaria
seis afiando meu machado.”

Abraham Lincoln

Sera verdade neste século de extrema
Dinamicidade?!
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3. Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratéegicas das Empresas
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3. Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estrategicas das Empresas
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

Da inddstria 1.0 para industria 4.0

4° Revolucao Industrial

Final do século 18 Inicio do século 20

Inicio dos anos 70

Segunda Revolugdo Industrial
Através da introducéo da
producdo em massa Baseada
na divisdo do trabalho & com

Primeira Revolugao Industrial
Através da introducdo de meios
de producéo mecénicos

Energia da agua & vapor ajuda de energia eletrica
1870

"‘M . . Primeira esteira industrial,

Primeiro tear mecanico matadouros de Cincinnati

- &

Disruptiva
Veloz

V4
Agil
Quarta Revolugio Industrial

Com base em sistemas

Terceira Revolucdo Industrial :
Lo ciberfisicos

Com o uso da eletronica
e de Tl para maior automatizacio
da produgéo

1969
Primeiro controlador logico

programavel (CLP),
Modicon 084

— Indistria
4.0

Internet
das coisas



Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

* - .. - e
uarta RQVOIUCBQ « Esta Revolucdo n3o diz respeito apenas a

sistemas e maquinas inteligentes!

* Novas descobertas ocorrem simultaneamente
em inUmeras areas do conhecimento:
sequenciamento genético a na notecnologia,
das energias renovaveis a computacao

quantica;

- As tecnologias emergentes e as inovacoes
sao difundidas quase que em “‘real time” , muito

mais rapida e amplamente, no nosso mundo

interconectado;
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

- Rapido

-Agi mmmmmp RAC

 Criativo

Nao perder Janelas de Oportunidades
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

Negodcios surgem e sao Disruptivos:

- Uber/99

 Fintechs

Sao elementos fora de controle

Surgem do ambiente externo: Sinais - Sintomas
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

O grande desafio da lideranca empresarial do século XXI € tomar

decisoes no meio deste contexto conturbado e extremamente

incerto.

As pergunta sao:

1. Como tomar decisOes se a volatidade de hoje é extremamente rapida e

0s acontecimentos sao imprevisiveis?

2. Sera que o velho e bom Planejamento Estratégico, com ciclos de 5 a 3

anos ainda valem?
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
* Ficou obsoleto?

Deve se feito de 05/05; 03/03; 02/02

anos em reunioes anuais/semestrais?

- Para enfrentar o desafio dos tempos
turbulentos de hoje, as mesmas

“erramentas e técnicas servem?
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

NECESSITA POSSUIR: NAO UMA, MAS
VARIAS ABORDAGENS ESTRATEGICAS, DE
__ ACORDO COM A SITUACAO E CONTEXTO A
fﬁ —-877?4 SER ENFRENTADO.
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Ha a necessidade de correlacionarem as
abordagens estratégicas conforme as

circunstancias, combinarem diferentes

abordagens para lidar com ambientes

multiplos!
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

SUA
ESTRATEGIA

PRECISA Renovacas
DE UMA
ESTRATéG 'A :_}3 T Adaptativa Formacéo
Como Eleger
o Colocar em Pratica
a Malhor Abordagem e
T
2
% Classica Visionaria
G
] / . Alta
o N'\dez
s
| Baixa
Baixa Maleabilidade Altg

®Brasiliano INTERISK - O valor da Inteligéncia



Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

colaboracao e

« A perspectiva de
co-criacao limitada, o que torna o
desafio dos governantes e lideres cada
vez mais complexa em costurar esta
malha estratégica de relacionamentos.

- Esta nao diz

apenas d

Revolucao respeito

sistemas e maquinas

inteligentes!

« A Quarta

tecnoldgica, mudara o carater das

Revolucao Industrial,
ameacas a seguranca e, ao mMesmo

tempo.

« Os atores nao estatais estarao em
poder de um numero massivo de
contexto

armamentos dentro do

geopolitico cada vez mais complexo!




A Insercao da Gestao de Riscos neste
contexto corporativo

Cultura de evitar riscos também tem sérias consequéncias

Caso do Fracasso da Kodak

Apesar de ter inventado a tecnologia
digital em 1975 e previsto o impacto
da midia digital 10 anos antes, a
cultura da Kodak impediu a
companhia de tomar riscos
estratégicos e acabou levando-a a
faléncia.

Principais Erros:

Medo do novo, medo de cometer erros: a alta
administracao implementou uma cultura na qual
decisOes radicais eram impossiveis de serem
tomadas. O foco era manter o status quo.

Falta de iniciativa para mudar o que precisava

ser mudado: quando a necessidade por
mudanca foi finalmente reconhecida, a acao foi
atrasada e o esforco exercido foi insuficiente.

Havia somente pensamento de curto
prazo: foco era em eficiéncia nos
processos existentes. Os incentivos eram
para “fazer e vender”.
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Crise Financeira 2008

- Excessiva imprudéncia em assumir
riscos foi um dos Fatores Chaves que

precipitaram a crise de 2008.

- Principais Causas:

1. Empréstimos de alto risco;

‘ 2. Falhas regulatérias; - FRAUDE
. PERSONAGENS DA cRige: 3+ Ratings de crédito inflado - * FINANCEIRA
qualidade forjada; - FRAUDE MORAL

1. CAPITAL; n
: i ; : « GANANCIA PURA

2. INDISCIPLINA DE 4. Produtos financeiros de baixa

LIQUIDEZ qualidade e de alto risco, vendidos

3. HABITO DE ASSUMIR pelos bancos de investimentos.

RISCOS EM ESCALA EPICAS

Ciranda: bancos desovavam as hipotecas na
forma de CDO - Divida Colteralizadas - pouco
interesse se seriam pagas ou nao. Realizavam
empréstimos negligentes — subprime. Essa ciranda
incentivou o alto volume de dinheiro em
empréstimos - BOMBA RELOGIO, esperando
somente bolha explodir!!
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A Insercao da Gestao de Riscos neste
contexto corporativo

A Importancia de uma Adequada Gestao de Riscos

Quando Tony Hayward tornou-se CEO da BP - British Petroleum, em 2007, ele jurou
fazer seguranca sua prioridade maxima. Dentre as novas regras que ele
instituiu, estava a necessidade de que todos os funcionarios usassem tampas
em xicaras de café durante a caminhada e abstivessem de escrever
mensagens de texto enquanto dirigiam.
Trés anos mais tarde, a plataforma de petrdleo
Deepwater Horizon explodiu no Golfo do México,
provocando um dos piores desastres causados

por falha humana da historia.

Uma Comissao de inquéritodos Estados Unidos

atribui o desastre a FALHAS DE GESTAO, QUE

INCAPACITAVA OS INDIVIDUOS ENVOLVIDOS NA
IDENTIFICAGAO, AVALIAGAO, COMUNICACAO E TRATAMENTO

DOS RISCOS DE FORMA ADEQUADA!
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A Insercao da Gestao de Riscos neste
contexto corporativo

Jornal Bom dia Brasil 25/02/ 2015

€ Bom Dia Brasil - Petrobras perde grau de investimento de agéncia de classificagao de risco - Google Chrome [afe
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Petrobras perde grau de investimento ~
de agéncia de classificagao de risco
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comentarios de Miriam de divisas que €530 Paulo, Distrito
5 Leitio e... Federal, R Sul,
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- Paralizacao de obras

Acoes na justica internacional e nacional
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Fraude - 2015 - VW

O VALE TUDO PARA CHEGAR AO TOPO:

- Desligamento dos controladores de emissdes — maior rendimento no
motor a diesel - a grande aposta frente aos carros hibridos da Toyota

“ ATE 2018, QUEREMOS LEVAR O GRUPO AO TOPO DA

INDUSTRIA GLOBAL”
Martin Winterkorn — Presidente em 2011na montadora no Tennessee
- USA

Acoes cairam 34%

Multas podem chegar até 18 bilhoes de dolares
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Setembro de 2016

Cerca de 5.300 funcionarios do banco americano Wells

Fargo foram demitidos_por abrirem contas bancarias ficticias em nome de

clientes, sem que estes soubessem!

FARG Os desvios, iniciados em 2011 e que se estenderam por cinco anos,

faziam com que alguns assessores de clientes alcangassem objetivos

comerciais e ganhassem prémios em dinheiro!

Essas manobras fizeram que o banco cobrasse comissoes e
gastos dos clientes vinculados a essas contas nao

autorizadas.

Mais de 2 milhdes de contas foram abertas sem autorizacgao.

O banco tem 40 milhdes de contas particulares.

Os funcionarios interrogados pelas autoridades disseram
gue trabalham sob pressao para aumentar a atividade do

banco e assim alcancar os incentivos em dinheiro.
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http://www.exame.com.br/topicos/demissoes

A Insercao da Gestao de Riscos neste
contexto corporativo

Auséncia de abertura para apontar riscos tem sérias consequéncias

( Toshiba Accounting Scandal

Em Julho de 2015,0 CEO da Toshiba
renunciou apds investigacdo que aponta
para o envolvimento do CEO e outros
executivos em um escandalo contabil, no

qual acompanhia inflou os lucros em

mais de USD 1.2 bi durante seteanos.

O relatdrio da investigacdao apontou para
fraude contabil institucional e continha a

seguinte frase:
“There existed a corporate culture at Toshiba where it was impossible to go

against the boss' will."
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Pensamento Linear x Exponencial
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3. Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratéegicas das Empresas
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3. Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratéegicas das Empresas

V Volatilitity

Volatilidade
U Uncertainty 1. Aceitar
Incerteza 2. Nao pensar demais
Complexity 3. Mover-se

Complexidade

A Ambiguity

Ambiguidade

VICA
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

LEADERSHIP .

PRIMER s Termo originario do War College do

<> Deparimen of Command, Leadership, and Management , . . ,

&% Uniled States Amy War College EXerC|tO AmerlcanO, na decada de 1990, para

ilustrar o ambiente que um Lider Estratégico

poderia enfrentar.

United Staies Army War College
Carlisle, Pennsylvania 17013-505)

A lideranca estratégica requer um conjunto de

habilidades muito mais abrangentes.

A tomada de decisdo estratégica € extremamente dificil, exigindo pesquisa

exaustiva, analise e colaboracao para poder solucionar os problemas.

Mesmo lideres altamente experientes, especialmente o0s experientes, sao
tentados a substituir os processos de coleta de informacgdes, avaliacao e

gerenciamento de riscos pela “adivinhacao” e ou “intuicao”.
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

VICA

Volatilidade: a taxa de mudanca do meio ambiente. Volatilidade na era da

informacao significa que mesmo os dados mais atualizados podem nao fornecer

um contexto adequado para a tomada de decisoes.

Além da capacidade de avaliar com precisdo o ambiente atual, os lideres devem
antecipar Mudar e fazer o seu melhor para prever o que pode acontecer

dentro do escopo de tempo de um projeto, programa ou operagao.

Volatilidade no meio ambiente, juntamente com o0s prazos estendidos dos

modernos programas de aquisicao cria um desafio especial para lideres

estratégicos e seus assessores.
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

VICA

Incerteza: a incapacidade de conhecer tudo sobre uma situacao e a
dificuldade de prever a natureza e efeito da mudanca (o nexo de incerteza e

volatilidade).

Incerteza Muitas vezes atrasa os processos de tomada de decisao e aumenta

a probabilidade de divergir muito Opinidoes sobre o futuro.

Isso impulsiona a necessidade do Lider possuir Inteligéncia em Gestao de
Riscos para estruturar e formular as estratégias, que devem ser altamente
flexiveis.
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

VICA

Complexidade: a dificuldade de compreender as interacoes de multiplas
partes ou fatores, INTERDEPENDENCIA/INTERCONECTIVIDADE e de prever

os efeitos primarios e subsequentes de mudar um ou mais fatores em Um

sistema altamente interdependente ou mesmo um sistema de sistemas.

A complexidade difere de incerteza, embora possa ser possivel prever
resultados imediatos de interagcdoes Unicas, dentro de um mesmo sistema -
causa e efeito direto, linear. SO0 que as variaveis de hoje sao exponenciais e
se multiplicam tao rapidamente de modo a sobrecarregar a maioria dos processos

de avaliacao.

Complexidade poderia ser dito como criar incerteza devido ao grande volume

de possiveis interacoes e resultados.
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

VICA

Ambigiiidade: descreve um tipo especifico de incerteza que resulta de
diferencas na interpretacao quando pistas contextuais sao insuficientes para

esclarecer o significado.

Ambiguo para os nossos propositos aqui, refere-se a dificuldade de interpretar
o significado quando o contexto possui inUmeros fatores encobertos com

uma névoa cultural, viés cognitivo ou limitacao de perspectiva.

No nivel estratégico, os lideres geralmente podem interpretar legitimamente
eventos em mais de um jeito e a probabilidade de uma ma interpretacao é

alta.
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

. Visao
V Volatidade Velocidade
I Incerteza Entendimento
Nao ortodoxia — Nao Dogmatizar
C Complexidade Colaboragé’o Entender a conectividade
Co—Criagéo Interdependéncia
A Ambiguidade Agilidade

Abundancia
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

General Stanley McChrystal,
Ex- Comandante das Forcas
Americanas no Iraque, escreveu o
livro:

Team of Teams, apresenta como
exército americano teve que mudar
para enfrentar um novo tipo de
inimigo, durante os anos de

invasao do Iraque.

“Ficou claro que o modelo Americano de reducionismo burocratico, cultivado por
anos de gestao cientifica e pela pratica industrial - transformaram o exército
americano num exemplo vivo da gestao taylorista. Uma maquina de eficiéncia,
que estava passando por dificuldades ao menor sinal de um inimigo mais
dinamico, mais descentralizado e que nao seguia a cartilha de guerra, como

0 pais estava acostumado.”
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

O livro apresenta diversos desafios ao modelo
centralizador, tradicional do exército, e como
ele simplesmente nao funcionava dentro do

contexto da invasao do Iraque.

A interdependéncia de diversas agéncias,

a dificuldade de comunicacao e compartilhamento de informacoes e a

velocidade com que os planos dos insurgentes modificavam sua estratégia,
tornavam quase impossivel que os americanos pudessem ter qualquer

resultado positivo por dois anos de combate.

Ele quebrou a estrutura centralizada e tradicional e

tiveram que se reinventar!
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Contexto do Mercado Corporativo e as
Abordagens Estratégicas das Empresas

“criamos um time de times, conectado

através de uma consciéncia compartilhada e

execucao empoderada.”

Neste caso, nao foram apenas slogans para vender projetos aos generais:
“Quase tudo que nods fizemos corria contra qualquer grdo de tradicdo militar
e praticas de organizacdo. NOs abandonamos muitos dos preceitos que
ajudaram a estabelecer nossa eficacia no século XX porque o século XXI é

um jogo com regras completamente diferentes para nos".
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4. A Insercao da Gestao de Riscos
Neste Contexto Corporativo
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4. A Insercao da Gestao de Riscos
Neste Contexto Corporativo

A empresa necessita alinhar sua estratégia de negdcio, neste
ambiente turbulento, aos Riscos....

Riscos que Impactam a Estratégia de Negocio da Empresa,
Fazendo com que nao cumpra com seus Objetivos!

Trajetoria da
Empresa
Objetivos
das Diretrizes

U Estratégicas

Os riscos devem ser antecipados, o Planejamento deve
possuir uma abordagem multipla de mercado.

A empresa tem que possuir
ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS E VISIONARIAS!
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4. A Insercao da Gestao de Riscos
Neste Contexto Corporativo

Trajetoria COM Gestao de Riscos

Mitigacao

Remediagéof\\/’\
; Prevencao

A gestao de riscos torna a empresa mais
resiliente aos efeitos das incertezas e
mais HABIL em alcancar seus objetivos
Estratégicos. AMBIDESTRA

Objetivos
Estratégicos
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Abrangéncia da Gestao de Riscos Corporativos

FORNECEDORES NEGOCIOS SISTEMAS

= Encerramento repentino de » Disponibilidade . Rec!e de~comunicagéo
contrato " Imagem " Aplicagoes
* Novas regulamentacoes = Virus
= Faléncia —
PROCESSOS e
* Fraudes RPN =g =
» Ineficiéncia :
= Seguranga il L
PESSOAS
= Greves
» Dificuldade de deslocamento
= Acidentes = Incéndio
= Alagamento
« = Desabamento
] = Ataque terrorista
CADEIA LOGISTICA . Blagkout

= Armazenagem
= Distribuicao
= Transporte

= Greves
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A Abrangéncia Gera Inumeras Disciplinas...

Riscos Estratégicos
Riscos Operacionais

Riscos de Tecnologia da Informacao

Riscos de Meio Ambiente

Riscos de Saude e Segurancga do Trabalhador
Riscos de Seguranca Empresarial

Riscos Liquidez/Atuariais

Riscos Legais

O X N O LA W

Riscos de Crédito/Contraparte

| —
o

Riscos de Comunicacao

-
=

Riscos de Fraudes

| —
N

Riscos no Projeto

[
W

Outras Tantas Disciplinas ...
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Criticidade dos Riscos: PB x Impacto
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Interconectividade dos Riscos
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Cada Disciplina de Risco € uma Ilha
Falta Visao Holistica - Estratégica

05 -4
. < . ’ RetE

v

Falta interconexoes entre disciplinas

O gera com a falta de interconexoes?
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Os Senhores Nao Enxergam Riscos Sistémicos!

O risco sistémico € o risco de "colapsos em um sistema inteiro, oposto ao

colapso de partes e componentes individuais”. Os riscos sistémicos sao

caracterizados por:

spontos de ruptura modestos, combinando indiretamente para produzir grandes
falhas;

scontagio ou compartilhamento de risco, como uma perda que

desencadeia uma reacao de outras;

-Sistemas sendo incapazes de recuperar o equilibrio depois de um choque.
Fonte: Goldin, I. and M. Mariathasan. The Butterfly Defect: How globaliza tion creates

systemic risk, and what to do about it.

Princeton University Press. Forthcoming Spring 2014.
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Rompimento das Barragens Mariana
Outubro 2015 - Risco Operacional — Consequéncia Estratégica
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Cisnes Negros

O Autor de A Légica do Cisne Negro, Nassim |
Taleb, enumera quatro grandes erros que
cometemos na tentativa va de prever o futuro:

1) Achar que, ao prever eventos extremos,
sera possivel administrar o risco.

2) Acreditar que estudar o passado vai nos
ajudar a controlar o risco.

3) Achar que o risco pode ser medido pelo desvio padrao.

4) Nao entender que equivaléncia matematica nao significa
equivaléncia psicolégica = Fator Humano.
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5. Trés Linhas de Defesa

"Y1V

Faderason of European
B il s o

Guidance on the 8" EU Company Law Directive

Dezembro de 2011 - Adaptacao
da Guidance on the 8th EU
Company Law Directive da ECIIA
(Confederacao Europeia dos
Institutos de Auditoria Interna) /
/FERMA (Federacao Europeia de

Associacoes de Gerenciamento de

1% Line of Defence 2** Line of Defence ¥ Line of Defence

Ak Manegoment

o
Mostantsrn >3 g Riscos), artigo 41
ol biec Compliance ',-'-13 B
Intamal Comtrols - ;
i Normas imposta pela legislagao
europeia aplicaveis as empresas
14 Dezembro de 2011 em toda a Unido Europeia.
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5. Trés Linhas de Defesa

Modelo de Trés Linhas de Defesa

Orgao de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

e 4 The Institute of
A

Internal Auditors

Alta Administracao

1 1 t

1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Medidas de .
Lonen Auditoria
Eacnsa Controle
Interno Qualidade Interna

Jope|ngay

BLI3)X3 eLOYpNY

Conformidade

Adaptacdo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

Fungodes que Funcoes que Funcoes que
gerenciam supervisionam forn_ecem
e sao OS riscos avaliacoes
proprietarios independentes
dos riscos Facilitadores
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5. Trés Linhas de Defesa

Funcao da

Indicadores
Estratégicos de
Riscos

Mapa de Riscos
das Disciplinas

Realiza:

Causas dos Riscos

das Disciplinas AnélisesN
Interpretacoes

Mapa de Riscos

Impactos dos Estudos de Impactos
Riscos das Cruzados
Disciplinas

-
(a]
=
-
=
il

Cenarios de

Riscos
Estudosde
Interconectividade

Indicadores de
Riscos das Solugoes Integradas

Disciplinas

Inteligéncia em Riscos Corporativos - IRC

ANALISES E INTERPRETACOES

Produtos da ~ Produtos da
Primeira Linha ANTECIPAGOES Segunda Linha
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6. Melhores Praticas e a Integracao do
Processo de Gestao de Riscos

Estabelecimento do contexto (5.3)

Processo de avaliat3o de riscos (5.4)

Identificagao de riscos (5.4 2)

AN

* O d O # v, ”
(5.6) o 50 Ak . ” 2 :
prrererr B Atividades de Controle 5

Figura 3 — Processo de gestio de riscos ‘ 0 S o I I

I S o 3 1 0 0 0 2. Contexto Estratégico

2.1 Contexto Interno e Externo
2.2 Politica e Processo de Gestdo de Riscos
23 ificagdo dos P Criticos

Processo de Avaliagao de Riscos

3. Identificacdo de Riscos

3.1 Andlise Situacional - Fluxograma do Processo
3.2 Listagem, Definigdo e Classificagdo dos Riscos
3.3 Identificagdo dos Fatores de Riscos

8 3.4 Identificagdo da Motricidade - SWOT
S 3.5 Matriz Magnitude x Importancia
g 3.6 Matriz de Impactos Cruzados g
-
S 5 S
v 4. Andlise e Avaliagdo de Riscos — Inerente o=
lg L 4.1 Probabilidade X Impacto E o
(5 4.2 Matriz de Riscos o 9
g 4.3 Nivel de Riscos = 2
— c o
= o c
=<
£ 5. Analise e Avali de Riscos—R .
8 5.1 ugl iagdo dos ~
2 5.2 Probabilidade x Impacto
- 5.3 Matriz de Riscos

5.4 Nivel de Riscos

6. Respostas aos Riscos

6.1. Matriz de Priorizagdo dos Riscos
6.2 Plano de Agdo e
6.3 Projegdo Futura— Probabilidade x Impacto

PROCESSO INTEGRADO COM FERRAMENTA
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Processo X Riscos X Fatores de Riscos x Controles

GESTAO BASEADA
EM RISCOS

PROCESSOS INTERNOS MAPEADOS
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7. A Integracao das Disciplinas de Riscos

2. Contexto Estratégico 2. Contexto Estratégico
2.1 Contexto Interno e Externo 2.1 Contexto Interno e Externo
2.2 Politica e Processo de Gestdo de Riscos
2.3 Identificagdo dos Processos Criticos
Processo de Avaliagdo de Riscos Processo de Avaliagio de Riscos
3. Identificago de Riscos 3. Identificagdo de Riscos
3.1 Analise Situacional - Fluxograma do Processo 3.1 Andlise Situacional
3.2 Listagem, Definigdo e Classificagdo dos Riscos 3.2 Listagem, Definicio e Classificagio dos Riscos
3.3 Identificagdo dos Fatores de Riscos 3.3 Identificago dos Fatores de Riscos
2 S dentiicsc o daMotkiades SR 8 3.4 Identificagio da Motricidade - SWOT
= SNk Meenitude ximportinga o = 3.5 Matriz Magnitude x Importancia
2 SN sl st L o 3 3.6 Matriz de Impactos Cruzados o
- c o
S c 8 o 2
9 : - : g 3 S 3
o CLAL gl_e d EACOEREEORS E S o 4. Anilise e Avaliagdo de Riscos — Inerente £ E
1Y 4.1 probabllidadeXimps o A4 BeahARiEAAdA Y lmnacta - 03
O 4.2 Matriz de Riscos o)
'g 4.3 Nivel de Riscos ] g’
= 2. Contexto Estratégico E e
E 2.1 Contexto Interno e Externo S B C""t ; “’ . i ezi'c"
5. Anilise e Avalia IR IR e
8 5.1 walkthrough—Avaﬁge g 2.2 Identificagdo dos Processos Criticos
& 5.2 Probabilidade x Impz (&)
- 5.3 Matriz de Riscos — - .
5.4 Nivel de Riscos Frocesa fE Avalaci Ch Rises =1 Processo de Avaliagio de Riscos
5.5 Andlise Quantitativa —— "
3. Identificagdo de Riscos 3. Identificagdo de Riscos
3.1 Andlise Situacional 3.1 Andlise Situacional - Fluxograma do Processo
s A e 5 3.2 Listagem, Definigdo e Classificagdo dos Riscos
6. Respostas aos Ri: 2 :; :‘éf:f;’cna’ '?eﬁ" . dassrﬁc.?;ao dosfilcte 3.3 Identificagdo dos Fatores de Riscos.
i iorizaca = 2 ca0dos Fatores deRiscos © 3.4 Identificacdo da Motricidade — SWOT
91 Matsiz de Priotizacs a 3.4 Identificagio da Motricidade - SWOT ¢ = Een Mz;nitudexlmporténcia
pang el 2 3.5 Matriz Magnitude x Importancia ( 3 e o
3 .
[ c 3.7 Percepgao Psicologica 3
¢ 8 3.8 Visdo Sociologica c 3
p— ip6 Q=
2. Contexto Estratégico: ! L) gbinCtesesdabiauie £t
21 En‘tepder o Planejamento Estratégico com os Objetivos Estratégicos e as | cos - Residual : Ig E o
Estratégias i th 5 mpes e - - )
2.2 Entender os Cendrios Prospectivos: Estratégica e de Riscos — Varidveis T w® s :.lAP::)ahlaI::i:a e Im;actode Riscos .g )
Incontrolaveis 0 Cc — 2 i % c ®
2.3 Entender as Areas, Processos Criticos, Cadeia de Valor E < g :; r;::'ld:;i':':;:s EO é
N E :
Processo de Avaliagio de Riscos 8 ~
@ o % 5. Andlise e Avaliag3o de Riscos — Residual
= 3. Identificacdo de Riscos Estratégicos -E — 5.1 Walkthrough—Avaliagio dos controles
8 3.1 Listagem e Defini¢do Q 5.2 Probabilidade x Impacto
(] 3.2 Decomposicdo dos RiscosEstratégicos: Causa e Efeito E 5.3 Matriz de Riscos
= o ol 5.4 Nivel de Riscos
a o oo 5.5 Analise Quantitativa - Perda Esperada
© — = ontroles
£ 4. Avaliagdo da Motricidade E
<} 4.1 Matriz de Impactos Cruzados o
o 4.2 Matriz de Motricidade e Dependéncia: Interpretacdodos RiscosChaves E 6.R t Ri
=) [} . Respostas aos Riscos
ls‘ " 6.1 Plano de Acdo
- 1 m— Q 6.2 Projecdo Futura— Probabilidade x Impacto
o 5. Andlise e A ¢do de Riscos d 5 i P
c 5.1 Avaliagdo da Eficicia dos Controles - Caso Hajam - v
3 5.2 Probabilidade x Impacto 8
E 5.3 Matriz de Riscos 5
S =
- s | "N"” Discipli “N” f t atri
- o ISCIplinas, com erramentas e metricas

6. Matriz de Priorizacdo dos Riscos Estratégicos
idadex Critiddad

5 d

6.1G t

Risco:

6.2 Selegdo dos Riscos Chaves
6.3 Matriz de Riscos x Objetiv

personalizadas, mas todas debaixo do mesmo Processo e

Matriz de Risco! O Resultado é a Inteligéncia em Riscos,

7. Resposta aos Riscos
7.1 Plano de Acdo - Sugestdes

| onde ha analise e interpretacao das informacoes.

I ®Brasiliano INTERISK - O valor da Inteligéncia



7. A Integracao das Disciplinas de Riscos

[INTERISKO

] Inteligéncia em Riscos

Solucao INTERISK possibilita gerar a
interconectividade dos riscos de toda a empresa
criando a INTELIGENCIA EM RISCOS.
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Analise de Impacto nos Negocios

& Processos Criticos Busca:

Cédigo  Processo IMG (3) FIN (3) LEG (2) OPR(2) Nota (10) M.P.L. Nivel de Impacto Tempo de Toleréncia Status
P.1 Contas a Receber 2 3 1 5 27 2.70 Moderado 3
P.2 Contas a Pagar 3 1 3 3 24 245 Leve - -
P.3 Recursos Humanos 2 1 1 3 17 1.73 Leve 6 -
p.4 Marketing 3 1 1 1 16 1.73 Leve 1 -
5 Recet
"CEEEETN & Processos Criticos - Matriz
P.7 Vend:
p.8 Comg Nivel de Toleréncia & Paralisagdo
P9 |Comg Até 4 horas Até 1 dia - 24 horas Até 2 dias - 48 horas Até 7 dias - 168 horas Até 14 dias - 336 horas Mais de 14 dias - 336 horas
P.10 Servig
1210 de 10 regis Massivo
5

E Severo

8 45

A .

[

z

4

2

° Moderado

o 35

a

£

3

% Leve

2

s 25

Muito Leve
15

Analise a criticidade de seus processos,
projetos, areas, unidades e mais.

®Brasiliano INTERISK - O valor da Inteligéncia



Analise de Impacto nos Negdcios

PROCESSOS CRITICOS - IDENTIFICAGAO

2]} pesos ] [ OAdicionar Linha na Tabela ]

nNe PROCESSO RELEVANCIA DO IMPACTO TOLERANCIA DE TEMPO STATUS
IMAGEM | FINANCEIRO | LEGISLACAO | OPERACIONAL | NOTA | MEDIA PONDERADA DO IMPACTO | NIVEL DE IMPACTO | NIVEL DE TOLERANCIA |CRITICO / MODERADO / LEVE
4 3 2 2 11 - - -
1 Abastecmento da Loja 3 4 2 4 36,0 3,27 MODERADO 3
2 Coleta de Valores 2 2 1 4 24,0 2,18 LEVE 2
3 Vendas 5 4 1 5 44,0 4,00 SEVERO 5
4 Procedimento de Sangria 3 2 1 5 30,0 2,73 MODERADO 5
5 Abertura e Fechamento da Loja 4 3 1 5 37,0 3,36 MODERADO 5
MATRIZ DE PROCESSOS
LEGENDA
s T : ; | MASSIVO cor|QuADRANTE |PROCESSO
CRITICO  Vendas
Rl I R N e P MODERADO | Abastecimento da Loja
E L MODERADO  Procedimento de Sangria
Afpr e L AR RERREEEEEEECEEEEEEES Fossrossnossnoeneend R R SEVERO MODERADO  Abertura e Fechamento da Loja
2 LEVE Coleta de Valores
o 5 5 5
o g e U R
- _y = = 8 ¢ ¢ 5
w ' ' '
Analise a criticidade N | S I S S —
° ] i MODERADO
z Py :
de seus processos, B 2 é é
< ! !
- Y 4 % ‘2
projetos, areas, N R N N S ] .
- -
unidades e mais. 01 S S Mttt S S
1 : " " . -] murto Leve
4 hc:ras 24 ;loras 2 d‘ias 120l horas 10 Idias Mais 2‘40 horas
1 dias 48 horas 5 dias 240 horas Mais 10 dias

TEMPO EM HORAS
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Analise Situacional dos Processos
Fatores de Riscos x Controles

Fluxograma do Processo

@: e do Mo Beao
Crogeds 43 . P’ P. prostery
cavirddo e sn—p “"'I'" Sc i s [ .
Bt
wepania e —
3 Pefe
- o m2 e
d N ?
F‘ WA POw0 e
Vtorva placa o
mporndon | o e ( - J
M
JRS
. 9
Werfica s bes
erdn pen freads
8 awecciadons co soccoads? o
o
v

3
g Crtimg WM a0 e paca s
; recpcestvel do CD parars
@ ® =
5] Cavenca ots fucal > Canfase 2 Mom Cawegs Moea Facal Canmrtlo ecacans canmrbSs aacs
o racporedel SN - — Incre 067 ““';;"“ a3 confeenes - doca P————
. . foca
. N R @ ~
n m:om R ns my me

5 i
é Conface » canga € Pr— Uteca & M [Ficka

M43 com ot konee ands e ‘b 1

O i PP =
m2 m1 RS FRT
* 6 P‘ M’m“ AR P’ CONLUIO DE FUNCIONAROS
a Avula s s @ v “:"‘“’I: @nonrsm. ; s
s FICHA DE MOVIMENTACKO INTERNA PROCEDIMENTO D€
3 @ 2 Commentncn h LVRE CHCULAGRD
‘; o v s
§ | e— P. FRAGILIDADE SOCAL DO P. AUSENCIA DE
coghero o

o apeeaTIEIc pan . EMPREGADO - MONTORAMENTO

B34 epontves da

o P
T AUSENCIA DE TREINAMENTOS
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Diagrama de Causa e Efeito

1.1 PAGAMENTOS EM ATRASO

Identifica causas dos Riscos

INFRAESTRUTURA PESSOAL
SALVAGUARDA INADEQUADA DOS DOCUMENTOS DE MOROSIDADE NO CADASTRO DA NOTA NO SISTEMA [AUSENCIA DE FLUXO DE CAIXA PARA EFETIVA[:}O Dos
PAGAMENTO PAGAMENTOS
INDEFINICAO DO CALENDARIO DE PAGAMENTO
PENDENCIAS DE CONC\LIA'U:O DE LONGA DATA
RECEBIVENTO ATRAVES DE PEDIDOS SEM SALDO
RECEBIMENTO DE NOTAS FISCAIS SEM  OS
RESPECTIVOS PEDIDOS
FORMATO DO ARQUIVO DE RETORNO EM .TXT 1 '2 PAGAMEN To s INDEVIDOS
INFRAESTRUTURA PESSOAL PROCESSO
AUSENCIA DE FLUXO DE CAXA PARA EFETIVACAQ DOS
PAGAMENTOS
FALTA DE  ACOMPANFAMENTO DAS  DESPESAS
REGISTRADAS NO CENTRO DE CUSTO
NDEFINICAO DO CALENDAR'O DE PAGAMENTO
RECEBIMENTO ATRAVES DE PEDIDOS SEM SALDO
RECEBIMENTO DE  NOTAS FISCAS SEM  OS
TECNOLOGIA
1.3 IMPOSSIBILIDADE DE PAGAMENTO AO FORNECEDOR
INFRAESTRUTURA PESSOAL PROCESSO
WOROSIDADE NO CADASTRO DA NOTA NO SISTEWA (AUSENCIA DE FLUXO DE CAXA PARA EFETIVACAO DOS
PAGAMENTOS
FALTA DE  ACOMPANFAVENTO DAS  DESFESAS
FORIVATO DO ARGUNO DF RETORNG £1 TAT REGISTRADAS NO CENTRODE CUSTO
INDEFINICAO DO CALENDARIO DE PAGAMENTO
PENDENCIAS DE CONCILUACAO DE LONGA DATA
RECEBIMENTO ATRAVES DE PEDIDOS SEM SALDO
[ mPossieiLIbADE DE PAGAMENTO
AQ FORNECEDOR
TECNOLOGIA
TECNOLOGIA

AMBIENTE EXTERNO

Ferramentas Utilizadas
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Relevancia dos Fatores de Riscos Criticidade

INTERI SK@ A Relevéancia dos fatores

. . . de riscos permite ao gestor
Intellgénqa em Riscos visualizar quais sao as

causas motrizes que podem
potencializar os riscos.

/ =3 Diagramas de causa e efeito - Matriz SWOT
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Analise de Riscos - Probabilidade x Impacto

Risco no Processo

& Risco Residual

Cédigo  Risco FE (4) SC(5) INT (3) Nota (12| M.P.P  Nivel de Probabilidade Nivel de Probabilidade IMG (4) FIN (3) LEG(2) OPR(2) Nota (11) Pl Nivel de Impacto ~ Matriz

w
w

R.1 Concesséo indevida de desconto 433 | Muito Alto Muito Alto - 1 32 .91 Moderado

433 Muito Muito Alto 4 4 2 - 40 .64 Severo

w
w
w
~

R2 Concretizacdo de venda sem estoque fisifo

s w

R3 Favorecimento de clientes Elevado Elevado .91 Moderado

R4 Analise financeira equivocada 4,00 | Muito Alto Muito Alto .18 | Moderado

R5 N&o ser cumprido o prazo de entrega de me.. 4 5 5 56 4,67 | Elevado Elevado - 3 3 5 41 3.73 | Severo

Risco de Meio Ambiente

& Risco Residual Busca: _
Codigo  Risco SC(5) FE (B) Nota(8) M.P.P  Nivel de Probabilidad¢ FIN (1) OPR(1) MA (1) SOC (1) REP (1) LEG (1) Nota (6) M.P.I Nivel de Impacto ~ Matriz
RO Consumo de energia elatrica 5 3 34 425  Muito Alto 5) - - - 2 3 22 3.67 | Severo -
R.10 Vazamento de 6leo combustivel 5 - 37 463  Elevado 3 3 5 - - - 23 3.83  Severo -
1 a 2 de 2 registros

Risco de Seguranca do Trabalho
& Risco Inerente Busca: —

Cédigo  Risco SC(5) FE(3) ET(5) DR #) Nota (17) M.P.P  Nivel de Probabilidadd OPR(1) SAU (1) SEG (1) REP (1) LEG (1) Nota (5) M.P.I Nivel de Impacto ~ Matriz
R.11 Projecdo de material atingindo o empregddo - 3 5 3 66 3.88  Muito Alto 3 4 - - 2 17 3.40 Moderado

R.12 Queda do empregado de nivel inferior a Zm - 5 5 5] 80 4m Elevado 4 4 3 - 3 18 3.60  Severo -

1 a2 de 2 registros

Diferentes critérios para analisar os riscos nas
diversas disciplinas...
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Matriz de Riscos

& Risco Residual - Matriz

Impacto/Consequéncia
Muito Leve Leve Moderado Severo Massivo
1.5 25 35 45 5
Elevado
5
Muito Alto
v Alto
3
L
S
I~ Médio
25
Baixo
15
-Pe Atencdo - Agdes de 0a 90 - Mitigar - Agdes de 0a 30
) dias I

...mas sempre avaliando-os em uma
Matriz de Riscos Unica, totalmente configuravel.
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Matriz de Riscos Gerencial

@ Risco Inerente - Matriz

Impacto/Consequéncia

Elevado
5

Muito Alto
45

Alto
35

Probabilidade

|I |

Médio

Baixo
15

Muito Leve

Leve

R6

& Lista dos Riscos relacionados na matriz

Cédigo  *
R.A1
R.2

R3
R4
RS
R6
R7
R.8
R9
R.10
R.11
R.12

Risco

Concessédo indevida de desconto

Concretizacéo de venda sem estoque...

Favorecimento de clientes

Analise financeira equivocada

N&o ser cumprido o prazo de entrega..

Desvio de Sucata

Desvio de pegas do estoque

Venda de servigos para laranjas ou in...

Consumo de energia elatrica

Vazamento de dleo combustivel

Projecdo de material atingindo o emp...

Queda do empregado de nivel inferio..

Moderado

Objeto de Estudo

Venda de Produtos

Venda de Produtos /

Venda de Produtos
Venda de Produtos

Venda de Produtos

Venda de Produtos /

Venda de Produtos

Venda de Produtos /

Servicos Internos
Servicos Internos
Venda de Produtos

Venda de Produtos

/ Servi...

/ Servi...

/ Servi...

/ Servi...

/ Servi...

/ Servi...

/ Servi...

Severo

Massivo

35 45 5
o --

Disciplina

Risco no Processo
Risco no Processo
Risco no Processo
Risco no Processo
Risco no Processo
Fraude

Fraude

Fraude

Meio Ambiente

Meio Ambiente

Saude e Seguranga do Tra...

Saude e Seguranca do Tra..

433

33
.33

[ N N S
w o N
© W v N

&
-

2

N
=]

Probabilidade

Muito Alto
Muito Alto
Elevado
Muito Alto
Elevado
Muito Alto
Elevado
Elevado
Muito Alto
Elevado
Muito Alto

Elevado

Impacto

Moderado
Severo
Moderado
Moderado
Severo
Leve
Moderado
Severo
Severo
Severo
Moderado

Severo

Status

Através de modulos gerenciais, visualize em

uma Unica Matriz, todos os riscos da empresa.
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Walkthrough - Avaliacao de Controles

$ @

Fator de Tipo Descritivo Periodici- Categoria Resultado do Parecer
Risco / Objetivo dade Walkthrough
do Controle

> Objetivo: Possibilitar ao gestor o conhecimento do processo, no que tange a
eficacia, ineficacia ou inexisténcia dos controles para que seja construida uma
analise de riscos residuais.

Esse entendimento sobre o fluxo das atividades e desenho dos controles,
classificados como preventivos e detectivos permite avaliar se o
dimensionamento destes controles atendem ou nao o objetivo esperado.
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Probabilidade x Impacto Residual

Inerente

W MACROPROCESSO PROCESSO
ll | FINANCLIRO CONTAS A PAGAR
: rwend CONTAS A PAGAA

3 PWCIED CONTAS APAGAR

Residual

" HACROPROCISSO PROCESSO
i rowmcamo CONTAS A PAGAR
1 PwaRo CONTAS & PAGAR

) mwamo CONTAS & PAGAR

REALIZACAD DX PAGAMINTO 1M

REALIACED D PAGMENTD
PACANENTD DM DLPLICIDACE

HUALIZACAD DE PACAMINTO 1M
REALZACAO OF PAGAVENTO
PAGAMENTO EM OUPLICIDACE

a4 s s mEQUINCIA f Dosicio

. e s maQuinCIA f Borosicie

SEGURANCA / CONTROLE

W w e

SEGURANCA / CONTROLE

-k A
b

NTERVAMO

L ™)

PROBASILIDADE RELIVANCIA DF BPACTO

g MIOIA PONCERADA avin g E MDA PORDIRADA wivit

- o -« 00 0o

T MROBABILIDADY  PROBASILIDADE -

3 E 2 F 3

T s]3]|alal

$3,00 442 MUTTO ALTA 3|3]| 3] 6] 30

00 A MO ATA 3 428 ne 145 MOOERACO

3,00 442 MATO MTA 3islals 00 1,72 SOER0

PROBABILIDADE RELIVANCIA G€ IIPACTO

g PORDIRADA o g ! 1D POSDERADA niveL
- o - o0 DO
; PROBABILIDADE  PROBARILEOADE H g § PPACIO WPACTO
12 EEIEEFIED
w00 4,00 MUTTO ALTA 3 3 3 & 3 218 MOOLRADO
@ 4.00 MUATO ATA 3| ¢ | x| 5| e 3,45 MODERADO
o 00 MATO MTA sis|2]9]| «m 3,73 SN0
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Matriz de Riscos

Inerente

[ >
Muito Alta Elevada

(o]

PROBABILIDADE
Alta

Média

m
Baixa

Muito Leve Leve Moderado Severo Massivo
IMPACTO

Residual

] >
Muito Alta  Elevada

[e]

PROBABILIDADE
Alta

Média

m
Baixa

Exemplo

Muito Leve Leve Moderado Severo Massivo
IMPACTO
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Integra todos os Riscos

(\bsa

BRASILIANORASSOCIADOS

GESTAO DE RISCOS

Matriz que integra todas as disciplinas,
possibilitando a visdo hollstica
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Integra Criticidade x Motricidade de Riscos

Matriz de Interconectividade entre Riscos

Matriz de Riscos

: S S—TS
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. : |
i :
. .
e
= 1 [ -]
Matriz de Prlorlza(;éo dos Riscos Por meio da ,'ntegracéo da

matriz de impactos cruzados
com a matriz de riscos
residuais é possivel analisar
a criticidade dos riscos e
suas interconectividades,
permitindo a priorizacao dos
riscos motrizes de maneira
precisa. Assim temos mais
clareza nos resultados.
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Walkthrough - Avaliacao de Controles

METODOLOGIA HIBRIDAS,
MAS COM UMA UNICA MATRIZ

SUMARIO EXECUTIVO

No RISCO ANALISE DE RISCO CONTROLE AVALIACAO DO CONTROLE ANALISE DE RISCO PLANO DE ACAO ANALISE DE RISCO
INERENTE RESIDUAL PROJECAO FUTURA
1 iPAGAMENTOS EM ATRASO CADASTRO DO DOCUMENTO EFICAZ
] VINCULAR O DOCUMENTO AQ PEDIDO DE EFICAZ
COMPRA
] DOCUMENTO VS PEDIDO DE COMPRA EFICAZ
] SALDO DE PEDIDO EFICAZ
] ALCADA DE PAGAMENTO EFICAZ
| CONCILIACAO BANCARIA E CONTABIL EFICAZ

PROCESSAMENTO DOS ARQUIVOS BANCARIOS | EFICAZ

CONCILIACAO BANCARIA E CONTABIL

CONCILIACAO BANCARIA E CONTABIL

PROCESSAMENTO DOS ARQUIVOS BANCARIOS

NAO POSSUI NAO APLICAVEL

NAO POSSUI CONTROLE

NAO POSSUI CONTROLE
PAGAMENTOS INDEVIDOS CADASTRO DO DOCUMENTO

VINCULAR O DOCUMENTO AO PEDIDO DE
COMPRA

DOCUMENTO VS PEDIDO DE COMPRA
SALDO DE PEDIDO

SALDO DE PEDIDO

ALCADA DE PAGAMENTO

ALCADA DE PAGAMENTO

CONCILIACAO BANCARIA E CONTABIL
CONCILIAGAO BANCARIA E CONTABIL
PROCESSAMENTO DOS ARQUIVOS BANCARIOS
PROCESSAMENTO DOS ARQUIVOS BANCARIOS

3 IMPOSSIBILIDADE DE PAGAMENTO AO CADASTRO DO DOCUMENTO
FORNECEDOR DOCUMENTO VS PEDIDO DE COMPRA
SALDO DE PEDIDO

Ferramentas Utilizadas
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Painel de Controle e Monitoramento

Painel de Controle
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‘ Painel com

indicadores
cruzados permite
monitorar a
evolucao dos
riscos e dos

19 199%) planos de acao.
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Processo Critico x Risco Inerente Critico x Controles Chaves = Risco Residual
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Vantagens da Inteligéncia em Riscos

Framework Gerencial

Integragao das disciplinas de riscos
com diferentes métricas, possibilitando
uma visao holistica através de ferramentas
para tomada de decisao.

Melhores Praticas de Mercado

Atende aos requisitos das melhores
praticas de mercado, normas nacionais e
internacionals e as leis vigentes.

Usabilidade

Interface simples e intuitiva,
permitindo que os usuarios utilizem
a solugao com agllidade.

Priorizagao de Recursos

Avalia a interconectividade dos
riscos, permitindo a priorizagao de
recursos a partir dos riscos malis
relevantes para a organizagao.

Armazenamento Seguro

Plataforma de hospedagem com
diversos certificados de seguranga
e backups automaticos.

Investimento

Otima relagao custo-beneficio! O que
ha de mals completo para inteligéncia em
riscos, com o prego altamente atrativo.
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Vantagens da Inteligéncia em Riscos

Automacao

Monitora os planos de agao, realizando
reportes automaticos aos interessados.

Velocidade

A disponibilidade e 0 acesso as
Informagoes abreviam o tempo das
andlises e da gestao. Assim, nossos
clientes ganham rapidez e eficiéncia.

Transparéncia e
Linguagem Padrao

Pode ser utilizado por diversos
segmentos e nivels organizacionais,
como, por exemplo, areas de negdcio,
gestao de riscos, compliance e controles
internos, auditoria interna, alta
administragao e conselho, atendendo aos
quesitos das Trés Linhas de Defesa.

Acesso on-line

Acesso rapido e seguro a solugao, a partir
de qualquer lugar e a qualquer hora.

Painel de Indicadores
- Dashboard

Permite consolidar e filtrar dados
sobre as criticidades dos processos,
fatores de riscos, controles, riscos
inerentes e residuais, bem como
dos planos de agao.

Eficiéncia no Processo

Com as solugdes implantadas
pela Brasillano INTERISK, o gerenciamento
dos riscos corporativos flul de maneira
clara e transparente por todos os
niveis da organizagao, proporcionando
malor nivel de controle.
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Obrigado!

Prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, CRMA, CES, DEA, DSE, MBS
Presidente da Brasiliano INTERISK
abrasiliano@brasiliano.com.br
11 5531-6171

www.brasiliano.com.br
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http://www.brasiliano.com.br/
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GESTAO DE RISCOS Inteligéncia em Riscos

www.brasiliano.com.br
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